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Öğrenim Bilgisi

Lisans ANADOLU ÜNİVERSİTESİ

2017 - 2021 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ/ SAĞLIK YÖNETİMİ BÖLÜMÜ/ SAĞLIK YÖNETİMİ PR. (AÇIKÖĞRETİM)

Önlisans ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ

2015 - 2017 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ/ MÜLKİYET KORUMA VE GÜVENLİK BÖLÜMÜ/ ACİL DURUM VE AFET
YÖNETİMİ PR. (AÇIKÖĞRETİM)

Doktora HALİÇ ÜNİVERSİTESİ

2014 - 2018 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/ İŞLETME (DR)

Tez Adı : İçsel pazarlama uygulamalarının hasta güvenliği kültürü üzerine etkisinde iç girişimcilik ve
kişilik özelliklerinin düzenleyici rolü (2018) Tez Danışmanı : (ALİ ERDOĞAN)

Yüksek Lisans MARMARA ÜNİVERSİTESİ

2006 - 2009 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/ SÜRDÜRÜLEBİLİR BÜYÜME VE KALİTE YÖNETİMİ (YL) (TEZLİ)

Tez Adı : Yönetimde dış kaynaklardan yararlanma yaklaşımı ve sağlık sektöründe bir araştırma
(2009) Tez Danışmanı : (MEHMET EMİN OKUR)

Lisans ANADOLU ÜNİVERSİTESİ

1991 - 1998 İKTİSAT FAKÜLTESİ/ İKTİSAT BÖLÜMÜ/ İKTİSAT PR. (AÇIKÖĞRETİM)

Görevler

SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ / HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ / SAĞLIK YÖNETİMİ
BÖLÜMÜ / HASTANE İŞLETMECİLİĞİ ANABİLİM DALI

DOÇENT

2022

SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ / HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ / SAĞLIK YÖNETİMİ
BÖLÜMÜ / SAĞLIK YÖNETİMİ ANABİLİM DALI

DOKTOR ÖĞRETİM
ÜYESİ

2018 - 2022

Yönetilen Tezler
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Yüksek Lisans

2025

1 . İNAL GÖZDE,(2025). Klinik liderliğin ekip motivasyon ve doyumu üzerine etkisi, SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ
-> HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -> SAĞLIK YÖNETİMİ ANABİLİM DALI

2 . KANDAŞ EMEL,(2025). Ameliyathanelerdeki klinik liderlik algısının hasta güvenliği tutumu üzerine etkisi, SAĞLIK
BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ -> HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -> SAĞLIK YÖNETİMİ ANABİLİM DALI

2024

3 . ÇAKIR GÖZDE,(2024). Duygusal emeğin hasta merkezli bakım yetkinliği üzerine etkisinde beş faktör kişilik
özelliklerinin düzenleyici rolü, SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ -> HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ ->
SAĞLIK YÖNETİMİ ANABİLİM DALI

4 . KILIÇ ÖZLEM,(2024). Algılanan örgütsel desteğin iş tatmini üzerine etkisinde örgütsel adaletin aracılık rolü,
SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ -> HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -> SAĞLIK YÖNETİMİ ANABİLİM
DALI

5 . YILMAZ ÖZNUR,(2024). Ekip çalışması etkinliğinin hasta güvenliği kültürü üzerindeki etkisinin incelenmesi,
SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ -> HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -> SAĞLIK YÖNETİMİ ANABİLİM
DALI

6 . TÜRKAKIN ARZU,(2024). Sağlıkta kalite standartlarının sürdürülebilirlik üzerine etkisi  ve sağlık kurumu kalite
çalışanlarının sürdürülebilirlik kavramına karşı yaklaşımlarının incelenmesi, SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ ->
HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -> SAĞLIK YÖNETİMİ ANABİLİM DALI

7 . ULUTAŞ PINAR,(2024). Hastane mimarisinin klinik kaliteye etkisi üzerine nitel bir araştırma, SAĞLIK BİLİMLERİ
ÜNİVERSİTESİ -> HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -> SAĞLIK YÖNETİMİ ANABİLİM DALI

8 . VAROL SEÇİL,(2024). Birinci basamak sağlık kuruluşlarında hasta mahremiyeti uygulamaları ve sağlık
çalışanlarının hasta mahremiyetine yönelik tutumlarının incelenmesi, SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ ->
HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -> SAĞLIK YÖNETİMİ ANABİLİM DALI

2023

9 . ARSLAN KABADAYI MESUDE,(2023). Klinik yönetişim ikliminin hasta bakım kalitesine etkisinde örgüt ikliminin
düzenleyici rolü, SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ -> HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -> SAĞLIK
YÖNETİMİ ANABİLİM DALI

2022

10 . AKKUZU BAHAR,(2022). Dış kaynaklardan yararlanma yaklaşımı: Yemek hizmetleri örneği, SAĞLIK BİLİMLERİ
ÜNİVERSİTESİ -> HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -> SAĞLIK YÖNETİMİ ANABİLİM DALI

11 . YILDIZ ÖLMEZ AYŞENUR,(2022). Farklılıkların yönetiminin iş doyumu üzerine etkisinde informal iletişimin
düzenleyici rolü, SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ -> HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -> SAĞLIK
YÖNETİMİ ANABİLİM DALI

2019

12 . MAIMAITIREYIMU NADIRE,(2019). Kalite direktörlerinin sağlıkta akreditasyon standartlarına bakış açısı üzerine
nitel bir araştırma, SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ -> SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -> SAĞLIK YÖNETİMİ
ANABİLİM DALI

Doktora

2026

13 . KİLECİ YUSUF SERMET,(2026). Sağlık iletişim sorunlarının yatan hasta memnuniyetine etkisinde kurumsal itibar
algısının aracılık etkisi ve sağlık sistemine güvensizliğin düzenleyici rolü, SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ ->
HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -> SAĞLIK YÖNETİMİ ANABİLİM DALI

2024

14 . KAPLAN DÖNE,(2024). İnfertilite tanısı almış kişilerin sağlıklarını yönetebilmeleri için mobil sağlık uygulaması
geliştirme ve kullanılabilirliği, SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ -> HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ ->
SAĞLIK YÖNETİMİ ANABİLİM DALI

2022

15 . ÇAPAR HAŞİM,(2022). Sürdürülebilir kalkınma hedeflerinin medikal turizm üzerindeki etkisi: Bir panel veri analizi,
SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ -> HAMİDİYE SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ -> SAĞLIK YÖNETİMİ ANABİLİM
DALI

İdari Görevler
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Program Başkanı SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2020

Anabilim Dalı Başkanı SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2019

Kalite Kurulu Üyeliği SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2019

Komisyon Üyeliği SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2018

Komisyon Başkanlığı SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2018

Bölüm Başkan Yardımcısı SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ

2018

Bilimsel Kuruluşlara Üyelikler

1 . TFFHGD, Üye, 2010

2 . Sağlık Akademisyenleri Derneği, Üye, 2017

Ödüller

1 . Araştırma Ödülü , Sağlık Akademisyenleri Derneği , 2025

2 . En İyi Poster Birincilik Ödülü , Türk Nefroloji, Diyaliz ve Transplantasyon Hemşireleri Derneği , 2024

3 . Araştırma Ödülü , Sağlık Akademisyenleri Derneği , 2024

4 . En iyi araştırma 1.cisi , Sağlık Akademisyenleri Derneği , 2023

5 . En iyi araştırma 3.cüsü , Sağlık Akademisyenleri Derneği, , 2022

6 . En iyi araştırma 2.cisi , Sağlık Akademisyenleri Derneği, , 2021

7 . Başarı Belgesi , Sağlık Akademisyenleri Derneği , 2019

8 . Başarı Belgesi (En iyi araştırma 3.sü) , Sağlık Akademisyenleri Derneği , 2018

9 . ŞERİT ROZET BERATI , GENELKURMAY BAŞKANLIĞI , 2014

Dersler * Öğrenim Dili Ders Saati

2024-2025

Doktora

Sağlık Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon Türkçe 3

Lisans

Sağlık Bilimlerinde İletişim Türkçe 2

İletişim Becerileri Türkçe 2

Hemşirelikte Kalite Yönetimi Türkçe 2

Sağlık İşletmeleri Yönetimi Türkçe 3

Çocuk Gelişiminde Kalite ve Akreditasyon Türkçe 2

Müzakere Teknikleri Türkçe 2

İlkyardım Türkçe 2

Genel İşletme Türkçe 3

Yüksek Lisans

Denetim Türkçe 3
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Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi Türkçe 3

2023-2024

Doktora

Sağlık Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon Türkçe 3

Örgütsel Davranışlarda Yeni Konular Türkçe 3

Lisans

Çocuk Gelişiminde Kalite ve Akreditasyon Türkçe 2

Toplam Kalite Yönetimi (İş Sağlığı ve Güvenliği Bölümü) Türkçe 2

Toplam Kalite Yönetimi (Acil Durum ve Afet Yönetimi Bölümü) Türkçe 2

Müzakere Teknikleri Türkçe 2

Sağlık Bilgi Yönetimi Türkçe 3

Sağlık İşletmeleri Yönetimi Türkçe 3

GENEL İŞLETME Türkçe 3

İlkyardım (Sağlık Yönetimi) Türkçe 2

Hemşirelikte Kalite Yönetimi Türkçe 2

Sunum Becerileri Türkçe 2

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi (Sağlık Yönetimi) Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Örgütsel Davranış Türkçe 2

Etkili Sunum Teknikleri(Sağlık Yönetimi-Bahar Dönemi) Türkçe 2

Etkili Sunum Teknikleri (Bahar Dönemi -Beslenme ve Diyetetik) Türkçe 2

Yüksek Lisans

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi-I (Bahar Dönemi) Türkçe 3

2022-2023

Doktora

Sağlık Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon Türkçe 3

Lisans

Hemşirelikte Kalite Yönetimi Türkçe 2

GENEL İŞLETME Türkçe 3

İlkyardım (Sağlık Yönetimi) Türkçe 2

Sağlık Bilgi Yönetimi Türkçe 3

Müzakere Teknikleri Türkçe 2

TIBBİ DÖKÜMANTASYON Türkçe 3

Toplam Kalite Yönetimi (Acil Durum ve Afet Yönetimi Bölümü) Türkçe 2

Toplam Kalite Yönetimi (İş Sağlığı ve Güvenliği Bölümü) Türkçe 2

Acil Durum ve Afet Yönetimi Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Örgütsel Davranış (Sağlık Yönetimi Bölümü) Türkçe 2

Sağlık Hizmetlerinde Örgütsel Davranış (İSG Bölümü) Türkçe 2

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi (Sağlık Yönetimi) Türkçe 3

Etkili Sunum Teknikleri (Bahar Dönemi -Acil Durum ve Afet Yönetimi Bölümü) Türkçe 2

Etkili Sunum Teknikleri(Sağlık Yönetimi-Bahar Dönemi) Türkçe 2

Etkili Sunum Teknikleri (Bahar Dönemi -Beslenme ve Diyetetik) Türkçe 2
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Yüksek Lisans

Sağlık Kurumlarında Kalite Yönetimi-1 Türkçe 3

Destek Hizmetlerinde Kalite Yönetimi Türkçe 3

Yönetim ve Organizasyon Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Akreditasyon Yönetimi Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi-II (Bahar Dönemi) Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi-I (Bahar Dönemi) Türkçe 3

Acil Durum ve Risk Yönetimi Türkçe 3

2021-2022

Doktora

Sağlık Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon Türkçe 3

Lisans

Hemşirelikte Kalite Yönetimi Türkçe 2

GENEL İŞLETME Türkçe 3

Toplam Kalite Yönetimi Türkçe 2

TIBBİ DÖKÜMANTASYON Türkçe 3

Sunum Becerileri Türkçe 2

Örgütsel Davranış  (İş Sağlığı ve Güvenliği) Türkçe 2

Etkili Sunum Teknikleri (Bahar Dönemi -Beslenme ve Diyetetik) Türkçe 2

Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış(Sağlık Yönetimi) Türkçe 2

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi (Sağlık Yönetimi) Türkçe 3

Etkili Sunum Teknikleri(Sağlık Yönetimi) Türkçe 2

Yüksek Lisans

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi (Sağlık Yönetimi YL) Türkçe 3

Acil Durum ve Risk Yönetimi (Güz Dönemi) Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi-II (Güz Dönemi) Türkçe 3

Yönetim ve Organizasyon Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi-I (Güz Dönemi) Türkçe 3

Sağlık Kurumlarında Kalite Yönetimi-1 Türkçe 3

Destek Hizmetlerinde Kalite Yönetimi Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Örgütsel Davranış Türkçe 3

Sağlıkta Akreditasyon Yönetimi Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi-II (Bahar Dönemi) Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi-I (Bahar Dönemi) Türkçe 3

Acil Durum ve Risk Yönetimi (Bahar Dönemi) Türkçe 3

2020-2021

Doktora

Sağlık Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon Türkçe 3

Lisans

Etkili Sunum Teknikleri Türkçe 2

Sağlıkta Kalite Yönetimi Türkçe 3

Örgütsel Davranış Türkçe 2
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Örgütsel Davranış Türkçe 2

Toplam Kalite Yönetimi Türkçe 2

TIBBİ DÖKÜMANTASYON Türkçe 3

TIBBİ ETİK VE HASTA HAKLARI Türkçe 3

İlk Yardım Türkçe 2

Genel İşletme Türkçe 3

Yüksek Lisans

Destek Hizmetlerinde Kalite Yönetimi Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Örgütsel Davranış Türkçe 3

Yönetim Organizasyon Türkçe 3

Sağlıkta Kurumlarında Kalite Yönetimi Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi Türkçe 3

2019-2020

Doktora

SAĞLIK HİZMETLERİNDE KALİTE VE AKREDİTASYON Türkçe 3

ÖRGÜTSEL DAVRANIŞTA YENİ KONULAR Türkçe 3

Lisans

Tıbbi Dokümantasyon Türkçe 3

Tıbbi Etik ve Hasta Hakları Türkçe 3

İlkyardım Türkçe 2

Genel İşletme Türkçe 3

Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış Türkçe 2

ETKİLİ SUNUM TEKNİKLERİ Türkçe 2

İLKYARDIM Türkçe 2

Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış Türkçe 3

SAĞLIK HİZMETLERİNDE KALİTE YÖNETİMİ Türkçe 3

ACİL DURUM VE AFET YÖNETİMİ Türkçe 3

YÖNETİM VE ORGANİZASYON Türkçe 3

Yüksek Lisans

SAĞLIK HİZMETLERİNDE KALİTE YÖNETİMİ Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Örgütsel Davranış Türkçe 3

2018-2019

Doktora

Sağlık Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon Türkçe 3

Lisans

Tıbbi Dokümantasyon Türkçe 3

Tıbbi Etik ve Hasta Hakları Türkçe 3

İlkyardım (Sağlık Yönetimi) Türkçe 2

Etkili Sunum Teknikleri Türkçe 2

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi Türkçe 3

Acil Durum ve Afet Yönetimi Türkçe 3

Yönetim ve Organizasyon (Sağlık Yönetimi) Türkçe 3
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İlk Yardım (İş Sağlığı ve Güvenliği) Türkçe 2

İlk Yardım (Ergoterapi) Türkçe 2

Yönetim ve Organizasyon (İş Sağlığı Ve Güvenliği) Türkçe 2

Yüksek Lisans

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi Türkçe 3

Sağlık Kurumlarında Yönetim ve Organizasyon Türkçe 3

Sağlık Kurumlarında Yönetim ve Organizasyon (Tezsiz Yülsek Lisans) Türkçe 3

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi (Tezsiz Yüksek lisans) Türkçe 3

Eserler

Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

1 . ARSLANOĞLU ALİ,EROĞLU ELEM (2025). Halkla İlişkilerin Sağlık Sistemlerinin Güvensizliklerine Etkisi. Celal Bayar
Üniversitesi Sağlık Bilimleri Enstitüsü Dergisi, 12(4), 565-573. , Doi: 10.34087/cbusbed.1422151 (Yayın No :
9949394)

2 . ÇAPAR HAŞİM,ARSLANOĞLU ALİ (2025). The Impact of Sustainable Development Goals as a Driving Force in the
Development of Medical Tourism. Evaluation and Program Planning, 111(),  Doi: 10.1016/j.evalprogplan.2025.102587
(Yayın No : 9538894)

3 . ARSLANOĞLU ALİ,ÜNKÜR PINAR (2025). TÜRKİYE’DEKİ HASTANELERİN KALİTE POLİTİKALARININ SAĞLIKTA KALİTE
STANDARTLARINA GÖRE İNCELENMESİ. Sağlık ve Sosyal Refah Araştırmaları Dergisi, 7(2), 190-198. , Doi:
10.55050/sarad.1718996 (Yayın No : 9639140)

4 . ERDOĞAN Mustafa,KIRILMAZ HARUN,ARSLANOĞLU ALİ (2025). The Effect of Internal Entrepreneurship on
Patient‐Centered Care Competence in Nursing Services. Journal of Evaluation in Clinical Practice, 31(),  Doi:
10.1111/jep.70121 (Yayın No : 9586843)

5 . ARSLANOĞLU ALİ,ÇENGEL ÖZGÜR,GEMLİK HATİCE NİLAY,YILMAZ KÜBRA,MADEN ÖZGÜR (2025). The relationship
between conscientious intelligence and human values: application in the field of health. Psychology, Health
&amp;amp; Medicine, 30(5), 1021-1041. , Doi: 10.1080/13548506.2024.2438642 (Yayın No : 9586853)

6 . AKDOĞAN MUZAFFER,YEŞİLDAL ALİ,TEKİN BÜŞRA,KIRAY ABDULLAH,USLU YETER,ARSLANOĞLU ALİ,KOÇ OKTAY
(2025). Examining the effects of despotic leadership on nurses in the face of emotional exhaustion, organizational
silence, and revanchist behaviors. BMC Nursing, 24(62), 1-13. , Doi: 10.1186/s12912-025-02929-w (Yayın No :
9562155)

7 . Kuş Ömer Faruk,BEKTEMÜR GÜVEN,BAYDİLİ KÜRŞAD NURİ,ARSLANOĞLU ALİ (2025). Aile hekimlerinin örgütsel
sinizm düzeyleri ile örgütsel bağlılıkları arasındaki ilişki. J Soc Anal Health,, 5(1), 28-42. , Doi:
10.5281/zenodo.14920179 (Yayın No : 9562176)

8 . ARSLANOĞLU ALİ,İBRAHİMOĞLU ÖZLEM,MERSİN SEVİNÇ,ERGÜL SEÇİL,YAVUZ AYŞE ESRA (2025). Burnout in
healthcare workers: The effect of stress of conscience. Journal of Evaluation in Clinical Practice, 31(2),  Doi:
10.1111/jep.14148 (Yayın No : 9538890)

9 . MERSİN SEVİNÇ,İBRAHİMOĞLU ÖZLEM,NALDAN MUHAMMET EMİN,ARSLANOĞLU ALİ (2025). The relationship
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18 . ARSLANOĞLU ALİ, TÜRKAKIN Arzu, ÇELİK Melike (2022). Pandemi Sürecinde Atık Toplama Personellerinin Covid 19
Korkusunun İşten Ayrılma Niyetine Etkisi. 4. Uluslararası Sağlık Kuruluşlarında İş Sağlığı ve Güvenliği Kongresi, (Özet
bildiri) (Yayın No:7944709)

19 . ARSLANOĞLU ALİ, ARSLAN SEVDA (2022). Sağlık Hizmeti Sunum Alanlarında Çalışanların Kalite Algısının Ölçülmesi;
İstanbul İli Kamu Hastaneleri
Örneği. 13. Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:7944714)

20 . ARSLANOĞLU ALİ, KIYIK ELİF (2022). Sağlık Çalışanlarında Örgütsel Bağlılığın Sosyo Demografik Özelliklere Göre
İncelenmesi
. 13. Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:7944718)

21 . EROĞLU ELEM, ARSLANOĞLU ALİ (2022). Halkla İlişkilerin Sağlık Sistemlerinin Güvensizliklerine Etkisi. 14.
Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:8627710)

22 . ARSLANOĞLU ALİ, ÖZARGUN Gizem (2022). SAĞLIK İLETİŞİMİ SORUNLARININ TEDAVİ SÜRECİNE ETKİSİ.
5.Uluslararası 15.Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:7863921)

23 . ARSLANOĞLU ALİ, ULUTAŞ Pınar (2022). LAPAROSKOPİK KOLESİSTEKTOMİLERDE PREOPERATİF BİLGİLENDİRMENİN
CERRAHİ KAYGI VE POSTOPERATİF AĞRI ÜZERİNE ETKİSİ. 5.Uluslararası 15.Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi
Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:7863930)

24 . ARSLANOĞLU ALİ, HACIBEYOĞLU Nuray (2022). KALİTE ÇALIŞANLARININ KİMYASAL, BİYOLOJİK, RADYOLOJİK VE
NÜKLEER (KBRN) TEHLİKELERİNİN YÖNETİMİNDE BİLGİ
DÜZEYLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ. 5.Uluslararası 15.Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, (Özet bildiri)
(Yayın No:7863943)

25 . ARSLANOĞLU ALİ, VAROL Seçil (2022). Hastane Fiziki Yapısının Hasta Memnuniyetine Etkisi. 16. Uluslararası Sağlıkta
Kalite, Akreditasyon ve Hasta Güvenliği Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:7695739)

26 . ARSLANOĞLU ALİ, ÇAKIR Gözde (2022). Beş Faktör Kişilik Özelliklerinin Hemşirelerde Merhamet Yorgunluğu Üzerine
Etkisi. 16. Uluslararası Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta Güvenliği Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:7695741)

27 . ARSLANOĞLU ALİ, ARSLAN Zehra, ARSLAN Işıl, KİLECİ Yusuf Sermet (2022). Sağlık İletişimi Engelleri: Bir Eğitim
Araştırma Hastanesi Uygulaması. 16. Uluslararası Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta Güvenliği Kongresi, (Özet
bildiri) (Yayın No:7695744)

28 . Kantar Gülnaz, ARSLANOĞLU ALİ, Işık Erdoğan (2021). Türkiye’ de Afet Durumlarında Acil Sağlık Hizmetleri. 12.
Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:7285086)

29 . DÜDÜKCÜ Yalçın, ARSLANOĞLU ALİ, ERDOĞAN Mustafa, KEÇELİ SERDAL (2021). Sağlık İnanç Model'ine Dayalı Acil
Durum Afetlere Bireysel Hazırlığa İlişkin Bilgi, Tutum, Davranış ve Bunları Etkileyen Faktörler. 4.Uluslararası 14.Ulusal
Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:7264403)

30 . ÇAPAR HAŞİM, ARSLANOĞLU ALİ, KEÇELİ SERDAL (2021). Mizaç ve Giyim Tarzına Yönelik Liderlik Türü. 4.Uluslararası
14.Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:7264392)

31 . TABUR AYHAN, ARSLANOĞLU ALİ, BALCI İLKNUR (2021). Hekimlerin COVID-19 Hastalığı Korkusunun Sosyo-
Demoğrafik Özelliklere Göre İncelenmesi. 12.Uluslararası Hasta Hakları ve Çalışan Güvenliği Kongresi, (Özet bildiri)
(Yayın No:7102739)

32 . ARSLANOĞLU ALİ, ANKARA HASAN GİRAY, KAYA Merve (2021). Sağlıkta yapay zeka algıları. 5.Uluslararası sağlıkta
bilişim ve bilgi güvenliği kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:7003037)

33 . HARBİ İBRAHİM ALPTUĞ,SUR HAYDAR,ARSLANOĞLU ALİ,AKDAĞ FEYZA NUR (2020). POTENTIAL CONTRIBUTIONS OF
INCREASING THE HEALTH LITERACY OF THE SOCIETY TO SERVICE EFFICIENCY. 5. ULUSLARARASI SAĞLIK
BİLİMLERİ VE YÖNETİMİ KONGRESİ, (Özet bildiri) (Yayın No:6358121)

34 . ARSLANOĞLU ALİ, CEYLAN ABDULBESİR, EYEL CAFER ŞAFAK (2019). HASTANE YÖNETİMİ VE İÇ İLETİŞİM: HASTANE
PERSONELİ ARASINDAKİ İLETİŞİMİN YÖNETSEL
ANLAMDA DEĞERLENDİRİLMESİ. 10. Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın
No:7620150)

35 . ARSLANOĞLU ALİ,BEKTEMÜR GÜVEN (2019). BİLGİ YÖNETİM SİSTEMLERİ. 4.Uluslararası Sağlıkta Sağlıkta Bilişim ve
Bilgi Güvenliği Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:5763674)
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36 . ÇALIŞAL SELAHATTİN,ARSLANOĞLU ALİ,BEKTEMÜR GÜVEN (2019). TÜRKİYE SAĞLIK SİSTEMİ SORUNLARI.
10.Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:5750261)

37 . ARSLANOĞLU ALİ,GEMLİK HATİCE NİLAY,BEKTEMÜR GÜVEN (2019). İŞ YERİNDE MİZAHLA SORUNLARLA BAŞA
ÇIKMA: BİR ÖZEL HASTANESİ ÖRNEĞİ. 10. Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:5656879)

38 . ARSLANOĞLU ALİ,BEKTEMÜR GÜVEN,GEMLİK HATİCE NİLAY (2019). İçsel Pazarlamanın Çalışanların İş Tatmini
Üzerine Etkisi. 10. Uluslarası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:5656867)

39 . TABUR AYHAN, ARSLANOĞLU ALİ, BEKTEMÜR GÜVEN (2019). The role of digital change and innovation in emergency
medical services (EMS). 1st International Congress on Occupational Safety Health in Health Agencies, (Özet bildiri)
(Yayın No:7881645)

40 . ARSLANOĞLU ALİ,BEKTEMÜR GÜVEN,AKBAL Kübra Yeşim (2019). ÖĞRENCİLERİN İŞ GÜVENLİĞİ VE İŞ GÜVENLİĞİ
EĞİTİMİ ALGISININ DEĞERLENDİRİLMESİ. 1. Uluslararası İş Sağlığı ve Güvenliğ Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın
No:5475103)

41 . ARSLANOĞLU ALİ,BEKTEMÜR GÜVEN,YAŞAR Samet (2019). İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ UYGULAMALARI
PERFORMANS DEĞERLENDİRME: BİR KAMU HASTANESİ ÖRNEĞİ. 1.Uluslararası İş Sağlığı ve Güvenliği Kongresi,
(Özet bildiri) (Yayın No:5475087)

42 . ANKARA HASAN GİRAY,KOPMAZ BÜŞRA,ARSLANOĞLU ALİ (2019). AKILLI TELEFONLARIN DİLİNDEN CİNSİYETE
BAĞLI AKILLI TELEFON KULLANIM ALIŞKANLIKLARI. 4. Uluslararası Sağlıkta Bilişim ve Bilgi Güvenliği Kongresi, (Özet
bildiri) (Yayın No:5589619)

43 . ARSLANOĞLU ALİ,GEMLİK HATİCE NİLAY (2019). Örgütsel Güvenin Yaşam Doyumu Üzerine Etkisi. 4. Uluslararası
Sağlık Bilimleri ve Yönetimi Kongresi, (Tam metin bildiri) (Yayın No:5137301)

44 . Bünyamin Özgüleş,ARSLANOĞLU ALİ (2019). The Effect of The Subjective Well Being On Emotional Labor. 4.
Uluslararası Sağlık Bilimleri ve Yönetimi Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:5108163)

45 . AKSU DİLEK,ARSLANOĞLU ALİ (2019). HASTA GÜVENLİĞİ KÜLTÜRÜ ALGISININ BELİRLENMESİ: BİR KAMU
HASTANESİ ÖRNEĞİ. 13. Uluslararası Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta Güvenliği Kongresi , 14-20, (Tam metin
bildiri) (Yayın No:5108109)

46 . ARSLANOĞLU ALİ,GEMLİK HATİCE NİLAY (2019). İnformal (Resmi Olmayan) İletişim Boyutlarının Yaşam Doyumu
Düzeylerine Etkisi. 13. Uluslararası Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta Güvenliği Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın
No:5137316)

47 . TABUR AYHAN,ARSLANOĞLU ALİ (2019). Vicdani Zekanın Hasta Beklentilerini Karşılama Üzerine Etkisi. 13.
Uluslararası Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve HastaGüvenliği Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:5108111)

48 . ARSLANOĞLU ALİ,GEMLİK HATİCE NİLAY (2018). ÖZEL VE KAMU HASTANELERİNDE ÇALIŞAN Y KUŞAĞI
HASTANEYÖNETİCİLERİNİN KARİYER BEKLENTİLERİ ÜZERİNE NİTEL BİR ARAŞTIRMA. 9. Uluslararası Sağlık ve
Hastane Yönetimi Kongresi , 16-29, (Tam metin bildiri) (Yayın No:4659691)

49 . Kopmaz Büşra,ARSLANOĞLU ALİ (2018). Mobil Sağlık ve Akıllı Sağlık Uygulamaları. 3.ULUSLARARASISAĞLIKTA
BİLİŞİM VEBİLGİ GÜVENLİĞİ KONGRESİ, (Özet bildiri) (Yayın No:4526556)

50 . ORHAN FATİH,FIRAT SEYHA N,ARSLANOĞLU ALİ (2018). Sağlık Hizmetleri Pazarlamasında Markalaşma ve İmaj
Yönetiminin Önemi. 3. ULUSLARARASI SAĞLIKTA BİLİŞİM VE BİLGİ GÜVENLİĞİ KONGRESİ , 31-31, (Özet bildiri)
(Yayın No:4659833)

51 . AKBAŞ MERVE,GEMLİK HATİCE NİLAY,ARSLANOĞLU ALİ (2018). BİR SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİNİN X VE Y
KUŞAĞIAKADEMİSYENLERİNİN ROL MODEL ÖZELLİKLERİ, KUŞAKFARKLARINA BAKIŞ AÇILARI VE BEKLENTİLERİ
ÜZERİNENİTEL BİR ARAŞTIRMA. 2. Uluslararası 12. Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, (Tam metin bildiri)
(Yayın No:4524595)

52 . aksu dilek,ARSLANOĞLU ALİ,GEMLİK HATİCE NİLAY (2018). ORDU İLİNDE BİR KAMU HASTANESİNDE ÇALIŞAN
YÖNETİCİHEMŞİRELERİN YAŞADIĞI SORUNLARA ÇÖZÜM ÖNERİLERİÜZERİNE NİTEL BİR ÇALIŞMA. 2. Uluslararası 12.
Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, (Tam metin bildiri) (Yayın No:4526543)

53 . VAROL ŞEMSETTİN, ORHAN FATİH, TUNCER SELAHATTİN, ARSLANOĞLU ALİ (2018). Sağlıkta Kalite ve Hasta
Güvenliği Açısından Sağlık İş Gücü Hedefleri ve Sağlık Eğitimi: Türkiye 2023 Yılı Hedefleri
Çerçevesinde Genel Bir Değerlendirme
. 12. ULUSLARARASI SAĞLIKTA KALİTE AKREDİTASYON VE HASTA GÜVENLİĞİ KONGRESİ , 63-63, (Özet bildiri)
(Yayın No:7637823)

54 . ERDOĞAN MUSTAFA,KIRILMAZ HARUN,ARSLANOĞLU ALİ (2018). Etik İklim Algısı ile Enformel İletişim Arasındaki
İlişki. 12. Uluslararası Sağlıkta Kalite Akreditasyon ve Hasta Güvenliği Kongresi , 36-36, (Özet bildiri) (Yayın
No:4646992)

55 . ÖZKAN ASİBE,afşar füsun,ARSLANOĞLU ALİ (2018). HEMŞİRELERİN TIBBİ VE TIBBİ OLMAYAN İŞLEMLER İÇİN
HARCADIĞI SÜRELER. XII.ULUSLARARASI SAĞLIKTA KALİTE, AKREDİTASYON ve HASTA GÜVENLİĞİ KONGRESİ,
(Özet bildiri) (Yayın No:4821696)
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56 . ARSLANOĞLU ALİ,Özgüleş Bünyamin,ERDOĞAN ALİ (2018). Hasta Güvenliği Kültürü Algısının Sosyo – Demografik
Özelliklerine Göre İncelenmesi. VII. Uluslararası Sağlıkta Performans ve Kalite Kongresi, (Tam metin bildiri) (Yayın
No:4284063)

57 . ARSLANOĞLU ALİ,ERDOĞAN ALİ (2017). Kişilik Özelliklerinin Hasta Güvenliği Kültürüne Etkisi. I. Uluslararası Hasta
Güvenliği ve Sağlık Finansmanı Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:4284061)

58 . ORHAN FATİH, TUNCER SELAHATTİN, VAROL ŞEMSETTİN, ARSLANOĞLU ALİ (2016). Hastanelerde Risk
Değerlendirilmesi İçin İnovatif Bir Araç: Papyon (Bowtie) Modeli

. 7. ULUSLARARASI SAĞLIK VE HASTANE YÖNETİMİ KONGRESİ , 48-48, (Özet bildiri) (Yayın No:7637712)

59 . SELEK MEHMET BURAK,SEZER OGÜN,Aydın Fatma,ARSLANOĞLU ALİ (2016). Kan Kültürü Örneklerinde Pre-Analitik
Bir Hata Olan Kontaminasyonun Önlenmesi:
Kalite Standartları Doğrultusunda Yapılan Eğitimin Yeri. 10. Uluslararası sağlıkta kalite, akreditasyon ve hasta
güvenliği kongresi (QPS 2016), (Özet bildiri) (Yayın No:4820631)

60 . KEÇELİ SERDAL,ARSLANOĞLU ALİ,ORHAN FATİH,ÖZGÜLEŞ BÜNYAMİN (2014). Radyoloji Laboratuarlarında Teknolojik
Gelişmeler. 5. Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetim Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:6148013)

61 . Soysal Hakan,ARSLANOĞLU ALİ,Kantar Gülnaz,Sarı Aysun,Türegün Özdemir Emel (2014). Hastanelerde Hizmetli
Personelin Hastane Temizliği Hakkındaki Bilgi ve Davranışlarının Değerlendirilmesi. 8.Uluslararası Sağlıkta Kalite,
Akreditasyon ve Hasta Güvenliği Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:5416009)

62 . ARSLANOĞLU ALİ,ÇETİN MEHMET,KIZILKAN ÇETİN (2013). Sterilizasyon Süreçlerinin iyileştirilmesinde hizmet kalite
standartları. IV. Uluslararası Sağlıkta Performans ve Kalite Kongresi , 213-222, (Tam metin bildiri) (Yayın
No:4806166)

63 . durmuş veli,ŞAHİN BAYRAM,ARSLANOĞLU ALİ,ÇETİN MEHMET (2013). İstanbul İlinde Bir Özel ve Bir Kamu
Hastanesindeki Tıbbi HatalarınRapor Edilmeme Nedenlerine İlişkin Sağlık Çalışanlarının Görüşlerininİncelenmesi. IV.
ULUSLARARASI SAĞLIKTA PERFORMANS VE KALİTE KONGRESİ, (Tam metin bildiri) (Yayın No:5135052)

64 . ÖZGÜLEŞ BÜNYAMİN,ORHAN FATİH,ARSLANOĞLU ALİ (2013). Sağlık Hizmetlerinde Medikal Kalibrasyon: Hastanelerin
Kalibrasyon Maliyetleri İçin Sektörel Bir Analiz. 7. Uluslararası Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta Güvenliği
Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:6147371)

65 . ŞİMŞEK ABDULLAH,ARSLANOĞLU ALİ,ÖZGÜLEŞ BÜNYAMİN (2013). Kalite Maliyetleri. 7. Uluslararası Sağlıkta Kalite,
Akreditasyon ve Hasta Güvenliği Kongresi, (Özet bildiri) (Yayın No:6147391)

66 . Kocaoğlu İlyas,SELEK MEHMET BURAK,Bektöre Bayhan,ARSLANOĞLU ALİ (2013). İdrar kültürlerinde
kontaminasyonun kalite maliyetlerindeki etkisi. 7. uluslararası sağlıkta kalite, akreditasyon ve hasta güvenliği
kongresi., (Özet bildiri) (Yayın No:4822611)

67 . Soydan Hacer,ARSLANOĞLU ALİ (2010). Bir Eğitim Hastanesinde Görev Yapan Hemşirelerin Birimlerindeki Hasta
Güvenliği Konusundaki Uygulamaları Değerlendirmeleri .. II. Uluslararası Sağlıkta Performans ve Kalite Kongresi , 329
-341, (Tam metin bildiri) (Yayın No:4817859)

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler

C1. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar

1 . 5N 1KALİTE (2021)., ARSLANOĞLU ALİ, Eftalya yayıncılık, Basım sayısı: 1, Sayfa Sayısı: 248, ISBN: 978-605-2198
-86-5, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 7096685)

2 . İÇSEL PAZARLAMANIN HASTA GÜVENLİGİ KÜLTÜRÜNE ETKİSİ (2019)., ARSLANOĞLU ALİ, iksad yayınevi, Basım
sayısı: 1, Sayfa Sayısı: 346, ISBN: 978-605-7695-14-7, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 5153122)

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler

C2. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplardaki bölümler

1 . Sağlık çalışanlarında mutluluk, Bölüm adı: (Yaşam Doyumu) (2020). ,ARSLANOĞLU ALİ, Nobel Akademik Yayıncılık,
Editör: Bünyamin Özgüleş, Basım sayısı: 1, ISBN: 2165, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 6229210)

2 . Sağlık Çalışanları İçin GENEL İLETİŞİM, Bölüm adı: (Etkili Sunum Teknikleri) (2019). ,ARSLANOĞLU ALİ, NOBEL
AKADEMİK YAYINCILIK, Editör: Nilay Gemlik - R. Özgür Çatar, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-605-033-014-4, Türkçe
(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 5417376)

3 . Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış: Vaka Analizleri, Bölüm adı: (Farklılıkların Yönetimi) (2019). ,ARSLANOĞLU
ALİ, Nobel Akademik Yayıncılık, Editör: ALİ ARSLANOĞLU, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-605-033-034-2, Türkçe
(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 5411601)

4 . Sağlıkta Kalite Yönetimi ve Akreditasyon, Bölüm adı: (Standartlar Açısından Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon)
(2019). ,ARSLANOĞLU ALİ, Gazi Kitabevi, Editör: Beylik, Umut ve Avcı, Keziban, Basım sayısı: 1, ISBN: 1, Türkçe
(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 5108097)
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5 . Hastane Yönetiminde 4 Boyut, Bölüm adı: (Kalite Yönetimi) (2018). ,ARSLANOĞLU ALİ, Nobel Akademik Yayıncılık,
Editör: Gemlik, Nilay, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-605-320-898-8, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 4524547)

6 . Kıdemli Yaştakiler İçin Politikalar, Bölüm adı: (Türkiye) (2018). ,ARSLANOĞLU ALİ, Nobel Akademik Yayıncılık,
Editör: Gemlik, Nilay, Arslanoğlu, Ali, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-605-320-938-6, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın
No: 4526569)

7 . İNSAN SAĞLIĞINDA
KORUYUCU YAKLAŞIMLAR, Bölüm adı: (Koruyucu İlk Yardım) (2022). ,SEMİZ Demet, ARSLANOĞLU ALİ,
Akademisyen, Editör: Yücel, Hülya, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-625-8430-51-6, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No:
7655160)

8 . Sağlık Hizmetleri Yönetimi, Bölüm adı: (Sağlık Hizmetlerinde Pazarlama) (2022). ,YÜCEL LEVENT, ARSLANOĞLU
ALİ, Nobel Tıp Tıp Kitabevleri, Editör: Tapan, Birkan; Mendi, Başak, Basım sayısı: 1, ISBN: 9786053356783, Türkçe
(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 7663561)

9 . Sağlık Hizmetleri Yönetimi, Bölüm adı: (Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi) (2022). ,ARSLANOĞLU ALİ, Nobel
Akademik Yayıncılık, Editör: Erdem, Ramazan; Bostan, Sedat; Özata, Musa;, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-625-417-
707-1, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 7686798)

10 . Sağlık Kurumları Yönetimi, Bölüm adı: (Hasta Güvenliği ve Proaktif Yaklaşımlar) (2022). ,ARSLANOĞLU ALİ, Nobel
Akademik Yayıncılık, Editör: Demir Uslu, Yeter, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-625-406-874-4, Türkçe (Bilimsel Kitap),
(Yayın No: 7913004)

11 . Sağlık Çalışanlarının Güvenliği, Bölüm adı: (Meslek Hastalıkları) (2022). ,ARSLANOĞLU NURDAN, ARSLANOĞLU
ALİ, Nobel Tıp Kitabevleri, Editör: Sur, Haydar; Palteki, Tuncay; Yazıcı, Gülay;, Basım sayısı: 1, ISBN:
9786053357315, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 7944986)

12 . Sağlık İşletmeleri Bakış Açısıyla Davranış Bilimlerine Giriş, Bölüm adı: (Sağlık İşletmelerinde Değişim Yönetimi)
(2023). ,YÜCEL LEVENT, ARSLANOĞLU ALİ, Nobel Akademik Yayıncılık, Editör: Aydan Yüceler, Basım sayısı: 1,
ISBN: 9786254279768, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 8342347)

13 . GÜNCEL YAKLAŞIMLARLA TEORİDEN UYGULAMAYA
SAĞLIKTA STRATEJİK YÖNETİM, Bölüm adı: (MODERN YÖNETİM YAKLAŞIMLARI) (2023). ,ARSLANOĞLU ALİ,
AKKUZU BAHAR, Çizgi Kitapevi, Editör: Özer, Kubilay; Çakmak Barsbay, Mehtap, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-625-
396-083-4, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 8459877)

14 . Hastanelerde Beslenme Hizmetleri Yönetimi, Bölüm adı: (Hastanelerde Beslenme Hizmetlerinde Kalite ve
Akreditasyon Yönetimi) (2023). ,ARSLANOĞLU ALİ, Ankara Nobel TIP Kitapevleri, Editör: Bilici, Saniye, Basım
sayısı: 1, ISBN: 978-625-6448-31-5, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 8719371)

15 . Ameliyathane Hemşiresinin Başucu Kitabı, Bölüm adı: (Sağlıkta Akreditasyon Standartlarının Etkin Olarak
Uygulanmasında  Ameliyathane Kazanımları) (2024). ,YILMAZ Süleyman Serkan,ARSLANOĞLU ALİ, Hipokrat
Yayıncılık, Editör: DEMİR BİLSEV, GÜLÇELİK MEHMET ALİ, PEKER KEVSER, CANER Muhdedir, ZEHİR ERDEM
Sümeyye, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-625-6429-82-6, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 9087656)

16 . Ameliyathane Hemşiresinin Başucu Kitabı, Bölüm adı: (Ameliyathanelerde Kalite Standartlarının Önemi)
(2024). ,ARSLANOĞLU ALİ,ÇAKIR Gözde, Hipokrat Yayıncılık, Editör: GÜLÇELİK MEHMET ALİ, PEKER KEVSER,
CANER Muhdedir, DEMİR BİLSEV, ZEHİR ERDEM Sümeyye, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-625-6429-82-6, Türkçe
(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 9087638)

17 . Ameliyathane Hemşiresinin Başucu Kitabı, Bölüm adı: (Ameliyathane Hizmetleri ve Verimlilik)
(2024). ,ARSLANOĞLU ALİ,ARSLAN KABADAYI Mesude, Hipokrat Yayıncılık, Editör: GÜLÇELİK MEHMET ALİ, CANER
Muhdedir, DEMİR BİLSEV, PEKER KEVSER, ZEHİR ERDEM Sümeyye, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-625-6429-82-6,
Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 9087651)

18 . Hastane İşletmeciliği, Bölüm adı: (dış kaynaklardan yararlanma yaklaşımı) (2024). ,ARSLANOĞLU ALİ,GÜNAY
ATALI AYLİN, Nobel Akademik Yayıncılık, Editör: ARSLANOĞLU ALİ, BEKTEMÜR GÜVEN, Basım sayısı: 1, ISBN: 978-
625-371-834-3, Türkçe (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 9378856)

D. Ulusal hakemli dergilerde yayımlanan makaleler

1 . ARSLANOĞLU ALİ,KANDAŞ EMEL (2025). SOSYAL HİZMET LİSANS PROGRAMLARINDA YÜRÜTÜLEN KALİTE VE HASTA
GÜVENLİĞİ DERSLERİNİN İNCELENMESİ. Kalite ve Strateji Yönetimi Dergisi, 5(1), 51-65.  (Kontrol No : 9465427)

2 . ARSLANOĞLU ALİ (2025). Sağlıklı Çevre İçin Yerel Yönetimlerden Sağlık Çalışanlarının Beklentileri Üzerine Nitel Bir
Araştırma. Şura Akademi, 8(1), 107-120.  (Kontrol No : 9469546)

3 . ARSLAN KABADAYI Mesude,ARSLANOĞLU ALİ (2024). KLİNİK YÖNETİŞİM İKLİMİNİN HASTA BAKIM KALİTESİNE
ETKİSİNDE ÖRGÜT İKLİMİNİN DÜZENLEYİCİ ROLÜ. Sosyal Güvence Dergisi, 13(25), 1274-1298.  (Kontrol No :
9080394)

4 . ARSLANOĞLU ALİ,İNAL GÖZDE (2024). Türkiye'de odyoloji lisans programlarında sağlanan kalite, hasta ve çalışan
verimlilik derslerinin incelenmesi. Journal of 5N1Quality, 2(1), 1-7.  (Kontrol No : 8980487)
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D. Ulusal hakemli dergilerde yayımlanan makaleler

5 . ARSLANOĞLU ALİ, DURAN FİLİZ (2023). TÜRKİYE'DE SAĞLIK YÖNETİMİ LİSANS PROGRAMLARINDA YÜRÜTÜLEN
KALİTE VE HASTA GÜVENLİĞİ DERSLERİNİN İCELENMESİ. Journal of Health and Management, 3(1), 31-39.  (Kontrol
No : 8900564)

6 . ARSLANOĞLU ALİ, TÜRKAKIN ARZU, ÇELİK MELİKE (2023). Pandemi Sürecinde Atık Toplama Personellerinin COVID-
19
Korkusunun İşten Ayrılma Niyetine Etkisi. TÜRKİYE SAĞLIK ENSTİTÜLERİ BAŞKANLIĞI DERGİSİ, 6(2), 100-107.
(Kontrol No : 8441511)

7 . ARSLANOĞLU ALİ, ERDOĞAN MUSTAFA, DÜDÜKÇÜ YALÇIN, KEÇELİ SERDAL (2023). Sağlık İnanç Modeli’ne Dayalı
Acil Durum Afetlere Bireysel Hazırlık ve Bunları Etkileyen Faktörler. Afet ve Risk Dergisi, 6(2), 367-390.  (Kontrol No :
8379025)

8 . SAYILAN HATİCE, ARSLANOĞLU ALİ, KIRALİ MEHMET KAAN (2023). The Measurement of Outpatient Satisfaction in a
Training and Research Hospital. Koşuyolu Heart J, 26(2), 62-69.  (Kontrol No : 8391158)

9 . ARSLANOĞLU ALİ, YILMAZ ÖZNUR (2023). Türkiye’de Kalite Yönetimi ve Sağlıkta Kalite Yönetimi Lisansüstü
Programlarında Yürütülen Derslerin İncelenmesi. Journal of 5N1Quality, 1(1), 10-18.  (Kontrol No : 8277438)

10 . GEMLİK HATİCE NİLAY, ÖZKUL MERVE, ARSLANOĞLU ALİ (2022). Covid-19 sürecinde sağlık yöneticilerinin LinkedIn
paylaşımları üzerine bir nitel araştırma. Journal of Social and Analytical Health, 2(1), 28-32.  (Kontrol No : 7619333)

11 . ARSLANOĞLU ALİ, TÜTÜNCÜ DÖNE, GÜNAY ATALI AYLİN, BEKTEMÜR GÜVEN (2021). Covid-19 Pandeminin Sağlık
Çalışanlarında Vicdani Zekânın Vicdan Algısı Üzerindeki
Etkisi
. Gümüşhane Üniversitesi Sağlık Bilimleri Dergisi, 10(4), 667-677.  (Kontrol No : 7592166)

12 . GEMLİK HATİCE NİLAY, ÇAMOĞLU İLKNUR, ARSLANOĞLU ALİ (2021). Türkiye’de COVID-19 Salgını Sürecinde Özel
Hastanelerin
Facebook Kullanımı Üzerine Nitel Bir Araştırma
. Journal of Healthcare Management and Leadership, 4(1), 84-93.  (Kontrol No : 7025575)

13 . GEMLİK HATİCE NİLAY, PEKTAŞ ALEV, ARSLANOĞLU ALİ (2021). Covıd-19 Salgını Sürecinde Twitter Haberciliği
Üzerine Nitel Bir Araştırma. Sağlık Profesyonelleri Araştırma Dergisi, 3(1), 15-24.  (Kontrol No : 6939898)

14 . BÜNYAMİN ÖZGÜLEŞ, ARSLANOĞLU ALİ (2020). Sağlık Çalışanlarında Öznel İyi Oluşun Duygusal Emek Davranışı
Üzerine Etkisi. OPUS Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi, 15(22), 1114-1133.  (Kontrol No : 6096394)

15 . MAİMAİTİREYİMU NADİRE, ARSLANOĞLU ALİ (2019). Kalite Direktörlerinin Sağlıkta Akreditasyon Standartlarına Bakış
Açısı Üzerine Nitel Bir Araştırma. Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Dergisi, 2(1), 1-14.  (Kontrol No : 5108075)

16 . ARSLANOĞLU ALİ (2019). Etkili İletişimin Hasta Güvenliği Kültürü Üzerine Etkisi veİç Girişimciliğin Aracı Rolü: Bir
Özel Hastane Uygulaması. İnsanİnsan, 6(21), 431-451.  (Kontrol No : 5161241)

17 . ARSLANOĞLU ALİ,AYHAN TABUR (2019). The effect of conscientious intelligence on the ability to manage patient
expectations: Example from a university hospital. Medicine Science, 8(4), 1017-1024.  (Kontrol No : 5628003)

18 . VERANYURT Ülkü,ARSLANOĞLU ALİ (2019). Klinik Mikrobiyoloji Laboratuvarında FMEA Yöntemi İle Preanalitik
Süreçteki Hata Kaynaklarının Analizi. Uluslararası Sağlık Yönetimi ve Stratejileri Araştırma Dergisi, 5(2), 139-154.
(Kontrol No : 5199886)

19 . ARSLANOĞLU ALİ,BEKTAŞ GÜLFER,MOLOĞLU VEDAT,İRBAN ARZU (2013). Çalışan Personel Bakış Açısyla Hastane
Temizlik Hizmetlerinde Dış Kaynak Kullanımının Değerlendirilmesi. Fırat Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23(2),
189-193.  (Kontrol No : 5135372)

Teknik Not, Vaka Takdimi, Araştırma notu vb.

1 . Derleme Makale, Türkoğlu Yeşim,GÜLHAN YILDIRIM BEYAZIT,ARSLANOĞLU ALİ (2025). The place of education in
health quality standards. J Soc Anal Health, (Uluslararası), 5 (3) , 164-174. , Doi: 10.5281/zenodo.17897610 (Yayın
No : 9949452)

2 . Derleme Makale, ARSLANOĞLU ALİ, ARSLAN KABADAYI Mesude (2022). Ameliyathane Çalışanlarının Hasta Güvenliği
Tutumuna İlişkinTürkiye’de Yayınlanan Lisansüstü Tezler Üzerine BirDeğerlendirme. Uluslararası Sterilizasyon Cerrahi
Enfeksiyon Hemşireliği Dergisi (Ulusal), 2 (1) , 1-16.  (Yayın No : 7729876)

3 . Derleme Makale, ARSLANOĞLU ALİ, ARSLAN KABADAYI Mesude (2022). Sağlık çalışanlarının palyatif bakım
konusunda bilgi, düşünce ve tutumlarına ilişkin Türkiye’de yayınlanan lisansüstü tezler üzerine birdeğerlendirme.
journal of social and analytical health (Ulusal), 2 (2) , 194-204. , Doi: 10.5281/zenodo.6770184 (Yayın No :
7724595)

4 . Derleme Makale, KOPMAZ BÜŞRA,ARSLANOĞLU ALİ (2018). Mobil Sağlık ve Akıllı Sağlık Uygulamaları. Sağlık
Akademisyenleri Dergisi (Uluslararası), 5 (4) , 251-255. , Doi: 10.5455/sad.1543239549 (Yayın No : 4726400)
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Editörlük

1 . Kıdemli Yaştakiler İçin Politikalar, Kitap, Editör, Nobel Akademik Yayıncılık , 31/07/2018

2 . HEALTH CARE ACADEMICIAN JOURNAL (SCOPEMED, TÜRK ATIF DİZİNİ, ASOS İNDEKS,), Dergi, Editör, Dunya
Congress , 01/01/2018

3 . Sağlık Akademisyenleri Dergisi (sobiad), Dergi, Editör, Dünya Kongre

4 . Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış: Vaka Analizleri, Kitap, Editör, Nobel Akademik Yayıncılık , 01/10/2019

5 . Sağlık Akademisyenleri Dergisi (türk medline), Dergi, Editör, dünya kongre , 01/01/2014

6 . Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi-Hastane Yoğun Bakımlar ve Palyatif Bakım Kliniği, Kitap, Editör, Nobel Akademik
Yayıncılık , 30/12/2021

7 . Journal of 5N1Quality (Asos Index), Dergi, Editör, Ali ARSLANOĞLU , 21/02/2023

8 . Hastane İşletmeciliği, Kitap, Editör, Nobel Akademik Yayıncılık , 30/11/2024

9 . Sağlık Yönetiminde Güncel Konular, Kitap, Editör, Akademisyen Kitapevi , 31/12/2025

Üniversite Dışı Deneyim

2020 Kalite Birimi Danışmanı İSTANBUL KARTAL KOŞUYOLU YÜKSEK İHTİSAS EĞİTİM VE ARAŞTIRMA
HASTANESİ , Kalite süreçlerinin analizi, değerlendirilmesi , ()

2017 - 2018 Kalite Yönetim
Direktörü

SAĞLIK BAKANLIĞI , ()

1998 - 2016 Anestezi Tek. GENELKURMAY BAŞKANLIĞI , ()

1991 - 1998 Sağlık Tek. GENELKURMAY BAŞKANLIĞI , ()

Çalıştay

1 . TÜSKA SAĞLIKTA AKREDİTASYON STANDARTLARI ÇALIŞTAYI, SAS Setinin birleştirmesi ve revizyonlarının yapılması,,
Ankara, Çalıştay, 11/06/2024-13/06/2024, (Ulusal)

2 . TÜSKA SAĞLIKTA AKREDİTASYON STANDARTLARI ÇALIŞTAYI, SAS Setinin birleştirmesi ve revizyonlarının yapılması,
Ankara, Çalıştay, 27/11/2023-28/11/2023, (Ulusal)

3 . TÜSKA SAĞLIKTA AKREDİTASYON STANDARTLARI ÇALIŞTAYI, Sağlıkta Akreditasyon standartlarının birleştirilmesi ve
revizyonun yapılması, Ankara, Çalıştay, 11/07/2023-12/07/2023, (Ulusal)

4 . Beslenme ve Diyetetik Kalite Çalıştayı, Beslenme ve diyetetik hizmetlerinde kalite standartlarının görüşülmesi,
İstanbul, Çalıştay, 28/10/2022-28/10/2022, (Ulusal)

5 . ADSH Akrediyasyon Standartları Çalıştayı, Çalıştay boyunca kamu ve özel sağlık sektöründe eğitim, araştırma ve
uygulama sürecin…, Ankara, Çalıştay, 01/04/2021-04/04/2021, (Ulusal)

6 . Mutfak Hizmetlerinde Kalite Çalıştayı, kalite standartlarının belirlenmesi, Marmara Üniversitesi, Çalıştay, 07/02/2020-
07/02/2020, (Ulusal)

7 . Sağlık hizmetlerinde kalite yönetimi ders müfredatı çalıştayı, kalite yönetimi ders müfredatı belirlenmesi, Sağlık
Bilimleri Üniversitesi, Çalıştay, 27/01/2020-27/01/2020, (Ulusal)

8 . Liderlik, Her düzeyde lider yaratma stratejileri, liderlik ve yönetişim çalıştay agendası, Sağlık Akademisyenleri
Derneği, Çalıştay, 21/12/2018-21/12/2018, (Ulusal)

9 . SAS Denetim Rehberi Çalıştayı, Çalıştay boyunca 34 SAS Bölümü, kamu ve özel sağlık sektöründe eğitim, araştırma
ve uygulama sürecinde rol alan akademisyenler, sağlık yöneticileri ve saha profesyonellerinden oluşan 40 kişilik
çalışma grubu ile masaya yatırılarak denetimlerde toplanacak kanıtlar üzerine çalışılmıştır., Türkiye Sağlıkta Kalite ve
Akreditasyon Enstitüsü, Çalıştay, 14/12/2016-16/12/2016, (Uluslararası)

10 . Yeniden Kabuller, hastaneden tedavi olarak çıkan hastaların aynı hastalık ile yeniden hastaneye başvuru sürecinin
değerlendirlmesi, TÜBİTAK VE SGK, Çalıştay, 08/10/2013-09/10/2013, (Ulusal)

Değerlendirme
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11 . Sağlıkta Akreditasyon Standartları değerlendirmesi, Ankara Bilkent Şehir Hastanesi FTR Hastanesi Ara
değerlendirmesi, Ankara, Değerlendirme, 10/07/2024-12/07/2024, (Uluslararası)

12 . Sağlıkta Akreditasyon Standartları değerlendirmesi, Ankara Bilkent Şehir Hastanesi Genel Hastane Akreditasyon
yeniden değerlendirmesi, Ankara, Değerlendirme, 28/05/2024-30/05/2024, (Uluslararası)

13 . Sağlıkta Akreditasyon Standartları değerlendirmesi, Gaziler FTR Eğitim ve Araştırma Hastanesi, Bilkent,
Değerlendirme, 21/03/2019-21/03/2019, (Uluslararası)

14 . Sağlıkta Akreditasyon Standartları değerlendirmesi, Altınbaş Üniversitesi Diş Hekimliği Hastanesi, Bakırköy,
Değerlendirme, 13/02/2019-15/02/2019, (Uluslararası)

15 . Sağlıkta Akreditasyon Standartları değerlendirmesi, ibni sina hastanesi kalite değerlendirmeleri, Kızılay,
Değerlendirme, 02/05/2017-05/05/2017, (Uluslararası)

16 . Sağlıkta Akreditasyon Standartları değerlendirmesi, Polatlı Devlet Hastanesi, Polatlı, Değerlendirme, 16/04/2017-
20/04/2017, (Uluslararası)

Kongre Düzenleme

17 . 18. Uluslararası Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta Güvenliği Kongresi, Dünya’da ve Türkiye’de Sağlıkta kalite,
Hasta güvenliği ve
Risk yönetimi için Akreditasyon, Klinik Liderlik, Kalite Maliyetleri
ve Kalitenin Finansal Boyutu, Antalya/Türkiye, Kongre Düzenleme, 01/05/2024-04/05/2024, (Uluslararası)

18 . 1. Uluslararası Hemşirelik Hizmetlerinde, Hasta Güvenliği Kongresi, Değişen Akımlar ve Hasta Güvenliğinin Geleceği,
Antalya/Türkiye, Kongre Düzenleme, 01/05/2024-04/05/2024, (Uluslararası)

19 . 14.Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, Antalya,
Kongre Düzenleme, 01/11/2023-04/11/2023, (Uluslararası)

20 . 5.İş Sağlığı ve Güvenliği Kongresi, Afetlerde Sağlık Kuruluşlarında İş Sağlığı ve Güvenliği Uygulamaları ve Sağlık
Çalışanları Üzerine Etkileri”, Antalya, Kongre Düzenleme, 01/11/2023-04/11/2023, (Uluslararası)

21 . 16. Uluslararası Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta Güvenliği Kongresİ, “Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta
güvenliği alanında çalışan akademisyenlerin ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre
Düzenleme, 22/05/2022-25/05/2022, (Uluslararası)

22 . 6.ULUSLARARASI SAĞLIKTA BİLİŞİM VE BİLGİ GÜVENLİĞİ KONGRESİ, Bilişim ve bilgi güvenliği alanında çalışan
akademisyenlerin ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 17/02/2022-
19/02/2022, (Uluslararası)

23 . 12.Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, Sağlık ve Hastane yönetimi alanında çalışan akademisyenlerin
ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 17/11/2021-20/11/2021,
(Uluslararası)

24 . 3.ULUSLARARASI SAĞLIK KURULUŞLARINDA İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KONGRESİ, İş sağlığı, iş güvenliği alanında
çalışan akademisyenlerin ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme,
17/11/2021-20/11/2021, (Uluslararası)

25 . 4.Uluslararası 14.Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, Üniversitelerinin sağlık yönetimi bölüm
akademisyenlerinin, lisansüstü ve lisans öğrencilerinin katıldığı ve bildiri sunduğu kongre, İstanbul/TÜRKİYE, Kongre
Düzenleme, 14/10/2021-17/10/2021, (Uluslararası)

26 . 15. Uluslararası Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta Güvenliği Kongresi, “Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta
güvenliği alanında çalışan akademisyenlerin ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre
Düzenleme, 01/06/2021-04/06/2021, (Uluslararası)

27 . 12.Uluslararası Hasta Hakları ve Çalışan Güvenliği Kongresi, Hasta hakları alanında çalışan akademisyenlerin ve sağlık
çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 01/06/2021-04/06/2021, (Uluslararası)

28 . 5. Uluslararası Sağlıkta Bilişim ve Bilgi Güvenliği Kongresi, Bilişim ve bilgi güvenliği alanında çalışan akademisyenlerin
ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 17/03/2021-19/03/2021,
(Uluslararası)

29 . 11.Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, Sağlık ve Hastane yönetimi alanında çalışan akademisyenlerin
ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 17/12/2020-18/12/2020,
(Uluslararası)
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30 . 2.Uluslararası Sağlıkta İş Sağlığı ve Güvenliği Kongresi, İş sağlığı, iş güvenliği alanında çalışan akademisyenlerin ve
sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 17/12/2020-18/12/2020,
(Uluslararası)

31 . 14. Uluslararası Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta Güvenliği Kongresi, “Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta
güvenliği alanında çalışan akademisyenlerin ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre
Düzenleme, 14/12/2020-15/12/2020, (Uluslararası)

32 . 11.Uluslararası Hasta Hakları ve Çalışan Güvenliği Kongresi, Hasta hakları alanında çalışan akademisyenlerin ve sağlık
çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 14/12/2020-15/12/2020, (Uluslararası)

33 . 10.Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, Sağlık ve Hastane yönetimi alanında çalışan akademisyenlerin
ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 11/12/2019-14/12/2019,
(Uluslararası)

34 . 4.ULUSLARARASI SAĞLIKTA BİLİŞİM VE BİLGİ GÜVENLİĞİ KONGRESİ, Bilişim ve bilgi güvenliği alanında çalışan
akademisyenlerin ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 11/12/2019-
14/12/2019, (Uluslararası)

35 . 1.Uluslararası Sağlıkta İş Sağlığı ve Güvenliği Kongresi, İş sağlığı, iş güvenliği alanında çalışan akademisyenlerin ve
sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 06/11/2019-09/11/2019,
(Uluslararası)

36 . XIII.ULUSLARARASI SAĞLIKTA KALİTE, AKREDİTASYON ve HASTA GÜVENLİĞİ KONGRESİ, “Sağlıkta Kalite,
Akreditasyon ve Hasta güvenliği alanında çalışan akademisyenlerin ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası
kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 24/04/2019-27/04/2019, (Uluslararası)

37 . 9. Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, Sağlık ve Hastane yönetimi alanında çalışan akademisyenlerin ve
sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 19/12/2018-22/12/2018,
(Uluslararası)

38 . 10.ULUSLARARASI HASTA ve ÇALIŞAN HAKLARI KONGRESİ, Hasta hakları alanında çalışan akademisyenlerin ve
sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 14/11/2018-17/11/2018,
(Uluslararası)

39 . 3.ULUSLARARASI SAĞLIKTA BİLİŞİM VE BİLGİ GÜVENLİĞİ KONGRESİ, Bilişim ve bilgi güvenliği alanında çalışan
akademisyenlerin ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 14/11/2018-
17/11/2018, (Uluslararası)

40 . XII.ULUSLARARASI SAĞLIKTA KALİTE, AKREDİTASYON ve HASTA GÜVENLİĞİ KONGRESİ, “Sağlıkta Kalite,
Akreditasyon ve Hasta güvenliği alanında çalışan akademisyenlerin ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası
kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 25/04/2018-28/04/2018, (Uluslararası)

41 . 8. Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, Sağlık ve Hastane yönetimi alanında çalışan akademisyenlerin ve
sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 13/12/2017-16/12/2017,
(Uluslararası)

42 . 9. ULUSLARARASI HASTA ve ÇALIŞAN HAKLARI KONGRESİ, Hasta hakları alanında çalışan akademisyenlerin ve sağlık
çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 08/11/2017-11/11/2017, (Uluslararası)

43 . 2.ULUSLARARASI SAĞLIKTA BİLİŞİM VE BİLGİ GÜVENLİĞİ KONGRESİ, Bilişim ve bilgi güvenliği alanında çalışan
akademisyenlerin ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 08/11/2017-
11/11/2017, (Uluslararası)

44 . XI.ULUSLARARASI SAĞLIKTA KALİTE, AKREDİTASYON ve HASTA GÜVENLİĞİ KONGRESİ, “Sağlıkta Kalite,
Akreditasyon ve Hasta güvenliği alanında çalışan akademisyenlerin ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası
kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 26/04/2017-29/04/2017, (Uluslararası)

45 . 7. Uluslararası Sağlık ve Hastane Yönetimi Kongresi, Sağlık ve Hastane yönetimi alanında çalışan akademisyenlerin ve
sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 14/12/2016-17/12/2016,
(Uluslararası)

46 . 8. ULUSLARARASI HASTA ve ÇALIŞAN HAKLARI KONGRESİ, Hasta hakları alanında çalışan akademisyenlerin ve sağlık
çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 16/11/2016-19/11/2016, (Uluslararası)

47 . 1. ULUSLARARASI SAĞLIKTA BİLİŞİM VE BİLGİ GÜVENLİĞİ KONGRESİ, Bilişim ve bilgi güvenliği alanında çalışan
akademisyenlerin ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 19/10/2016-
22/10/2016, (Uluslararası)
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48 . X. ULUSLARARASI SAĞLIKTA KALİTE, AKREDİTASYON ve HASTA GÜVENLİĞİ KONGRESİ, “Sağlıkta Kalite,
Akreditasyon ve Hasta güvenliği alanında çalışan akademisyenlerin ve sağlık çalışanlarının katıldığı uluslararası
kongredir., ANTALYA, Kongre Düzenleme, 11/05/2016-14/05/2016, (Uluslararası)

Konuşmalarım

49 . Sağlıkta Kalite Yönetim Sistemlerinin Sürdürülebilirliğe Etkisi, Sağlıkta Dijital Dönüşüm ve Sürdürülebilirlik, 1. Ulusal
Sağlık Bilimleri Kongresi, Konuşmalarım, 27/05/2024-28/05/2024, (Ulusal)

50 . Kuşaklar arası iletişim, Kuşaklar arası iletişim önemi ve çatışmalar, 3. Öğrenci Kongresi, İstanbul Yeni Yüzyıl
Üniversitesi, Konuşmalarım, 23/05/2024-24/05/2024, (Ulusal)

51 . Cumhuriyetin 100. Yılında Sağlıkta Kalitenin Gelişimi, Sağlık Hizmetlerinde kalitenin gelişimi , Gelişim Üniversitesi,
İstanbul, Konuşmalarım, 04/01/2024-04/01/2024, (Ulusal)

52 . Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Sempozyumu, Sağlık alanında kalite liderliği, Tekirdağ İl Sağlık Müdürlüğü,
Konuşmalarım, 09/05/2023-09/05/2023, (Ulusal)

53 . Sağlıkta Dijitalleşme Sempozyumu, Sağlık alanında dijitalleşme ile ilgili bilgilerin paylaşılması, İstanbul,
Konuşmalarım, 08/12/2022-08/12/2022, (Ulusal)

54 . 5.Sterilizasyon, Ameliyathane ve Dezenfeksiyon Kongresi, Hastane temizliği ve kontrolünün kalite ile ilişkisi,
Marmaris, Konuşmalarım, 03/11/2022-06/11/2022, (Ulusal)

55 . 1.Otelcilik ve Destek Hizmetleri Zirvesi, Hastanelerin otelcilik ve destek hizmetlerinin geleceği ile ilgili konuların
paylaşıldığı zirve. , İstanbul, Konuşmalarım, 24/09/2022-24/09/2022, (Ulusal)

56 . Evde Bakım Sağlık Profesyonelleri ile Hastalar Arasında İletişim, Hastalar ile Sağlık profesyonelleri arasında etkili
iletişim, 6. Uluslararası Evde Sağlık ve Sosyal Hizmetler Kongresi, Konuşmalarım, 25/03/2022-27/03/2022,
(Uluslararası)

57 . Palyatif Bakım Hastası ve Aileleri ile Sağlık Profesyonelleri Arasında İletişim, Palyatif Bakım Alan hastalar ve yakınları
ile sağlık sektöründe çalışanlar arasında olması gereken iletişim türleri ve teknikleri, ıı. Uluslararası Palyatif Bakım
Kongresi, aNKARA, Konuşmalarım, 20/05/2021-23/05/2021, (Uluslararası)

58 . Sağlık İdarecileri Günü, sağlık yöneticilerinin taşıması gereken nitelikler, Sakarya Üniversiesi, Konuşmalarım,
18/12/2019-18/12/2019, (Ulusal)

59 . Kalite ve Hasta Güvenliği Sempozyumu, sağlık hizmetlerinde kalite ve hasta güvenliğini önemi, Bezmi-Alem
Üniversitesi, Konuşmalarım, 28/11/2019-28/11/2019, (Ulusal)

60 . Sağlık Hizmetlerinde Kalitenin Önemi, kalite ve hasta güvenliği, Kültür Üniversitesi, Konuşmalarım, 25/10/2019-
25/10/2019, (Ulusal)

61 . İletişim Eğitimi, Etkili İletişim, İstanbul İl jandarma komutanlığı, Konuşmalarım, 08/07/2019-08/07/2019, (Ulusal)

62 . ”Sağlık Yönetiminde GüncelKonular-Trendler” sempozyumu, Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi, Demiroğlu Bilim
Üniversitesi, Konuşmalarım, 06/04/2019-06/04/2019, (Ulusal)

63 . Sağlık Yöneticileri için Yeni Açılımlar, sağlık hizmetlerinde kalite, Bilgi Üniversitesi, Konuşmalarım, 15/03/2019-
15/03/2019, (Ulusal)

64 . Sağlık ve Teknoloji, Sağlık ve Teknoloji, İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Konuşmalarım, 30/11/2018-30/11/2018,
(Ulusal)

65 . Yöneticilik ve Liderlik, Liderlik, Marmara Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi, Konuşmalarım, 14/05/2018-
14/05/2018, (Ulusal)

66 . Hasta ve Çalışan Güvenliği, Hasta ve Çalışan Güvenliği, Gülhane Sağlık Meslekyüksek Okulu, Konuşmalarım,
27/03/2018-27/03/2018, (Ulusal)

67 . Hasta Güvenliği Sempozyumu, Hasta Güvenliği Kültürü, Sultan Abdülhamid Eğitim ve Araştırma Hastanesi,
Konuşmalarım, 22/02/2018-22/02/2018, (Ulusal)

68 . Hasta Güvenliği, Hasta Güvenliği, Sağlık Bilimleri Üniversitesi Sultan Abdulhamid Han Eğitim ve Araştırma Hastanesi,
Konuşmalarım, 22/02/2018-22/02/2018, (Ulusal)

69 . Sağlık Yönetimi ve Mizah, Sağlık Yönetimi ve Mizah, Üsküdar Üniversitesi, Konuşmalarım, 28/11/2017-28/11/2017,
(Ulusal)
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70 . Sağlıkta Kalite Standartlarından Doğan Tıbbi Sorumluluk, Tıbbi Sorumluluk, Sağlık Bilimleri Üniversitesi,
Konuşmalarım, 15/11/2017-15/11/2017, (Ulusal)

71 . Kimin İçin Kalite ?, Sağlık Hizmetlerinde Kalite, Sağlık Bilimleri Üniversitesi Sultan Abdulhamid Han Eğitim ve
Araştırma Hastanesi, Konuşmalarım, 22/05/2017-22/05/2017, (Ulusal)

72 . Kimin İçin Kalite ?, Sağlık Hizmetlerinde Kalite, Seka Devlet Hastanesi, Konuşmalarım, 18/05/2017-18/05/2017,
(Ulusal)

73 . Kalite ve Risk Yönetimi, Sağlık Hizmetlerinde Kalite Standartları, Marmara Üniversitesi, Konuşmalarım, 10/03/2017-
10/03/2017, (Ulusal)

74 . Sağlık Hizmetlerinde Kalite, Sağlık Hizmetlerinde Kalite, USKAF, Konuşmalarım, 14/05/2016-14/05/2016, (Ulusal)

75 . Kalite ve Risk Yönetimi, Sağlıkta Kalite Standartları, Marmara Üniversitesi, Konuşmalarım, 29/03/2016-29/03/2016,
(Ulusal)

76 . Sağlıkta Kalite Standartları, Sağlıkta Kalite Standartları, Gölcük Asker Hastanesi, Konuşmalarım, 06/05/2015-
08/05/2015, (Ulusal)

77 . SKS ve İndikatör Yönetimi, Sağlıkta Kalite Standartları, Academic Hospital, Konuşmalarım, 15/05/2014-15/05/2014,
(Ulusal)

Kurs

78 . Etkili Sunum Teknikleri, Sunum hazırlama, sunmak, Antalya, Kurs, 30/04/2023-30/04/2023, (Uluslararası)

79 . Hasta Güvenliği Eksperliği Temel Eğitimi, Hasta Güvenliği, SGK, Kurs, 22/11/2017-26/11/2017, (Ulusal)

80 . Ameliyathane Kursu, Ulusal Sterilizasyon Dezenfeksiyon, DAS, Kurs, 06/11/2013-06/11/2013, (Ulusal)

81 . Üniversite Hastaneleri Hizmet Kalite Standartları, Hizmet Kalite Standartları, Sağlık Bakanlığı, Kurs, 15/12/2011-
15/12/2011, (Ulusal)

82 . Zaman Yönetimi, Zaman Yönetimi, GATA, Kurs, 11/02/2005-11/02/2005, (Ulusal)

83 . Algılama, Fikir Üretme ve Uzlaşma, GATA, Kurs, 15/12/2004-15/12/2004, (Ulusal)

84 . Değişim Yönetimi ve Liderlik, Liderlik, GATA, Kurs, 23/06/2004-23/06/2004, (Ulusal)

85 . Sistem Düşüncesi ve Problem Çözme, Problem Çözme Becerileri, ROTA, Kurs, 19/11/2001-22/11/2001, (Ulusal)

86 . Çevre Yönetim Sistemi, ISO 14001, TSE, Kurs, 17/11/2001-19/11/2001, (Ulusal)

87 . Çevre Yönetim Sistemi Tetkikçisi, ISO 14001, TSE, Kurs, 07/11/2001-09/11/2001, (Ulusal)

88 . İletişim ve Yönetim Becerileri, İletişim, ROTA, Kurs, 22/10/2001-25/10/2001, (Ulusal)

89 . ISO 9000 Kalite Güvencesi ve Yönetimi, ISO 9000 Eğitimi, Gölcük Asker Hastanesi, Kurs, 14/02/2001-15/02/2001,
(Ulusal)

90 . İstatiksel Proses Kontrol, Süreçlerin kontrolü, TSE, Kurs, 10/05/1999-11/05/1999, (Ulusal)

91 . Anestezi Teknisyenlği, Anestezi, GATA, Kurs, 21/04/1997-03/04/1998, (Ulusal)

92 . İlk Yardım - Savaş Alanında Temel Yaşam Desteği ve Acil Tıp (BASIC), İlk Yardım, GATA, Kurs, 02/05/1994-
13/05/1994, (Ulusal)

93 . İlk Yardım - Savaş Alanında Temel Yaşam Desteği ve Acil Tıp (BASIC), İlk Yardım, GATA, Kurs, 01/06/1992-
19/06/1992, (Ulusal)

Seminer

94 . Girişimcilik İçin Kalite Yönetimi, Girişimci olmak isteyenlere kalite yönetimi ve sürekli iyileştirme hakkında
bilgilendirme. , İstanbul/Türkiye, Seminer, 09/01/2023-09/01/2023, (Ulusal)

Sertifika
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95 . Klinik Liderlik Eğiticilerinin Eğitimi Sertifikası, Klinik Liderlik Eğiticilerinin Eğitimi Sertifikası Programı, Ankara/Türkiye,
Sertifika, 19/06/2023-21/06/2023, (Ulusal)

96 . Mükemmellik merkezi denetçi eğitimi, Mükemmel merkezlerinin denetlenmesi , TÜSEB, TUSKA, Ankara, Sertifika,
28/11/2022-28/11/2022, (Ulusal)

97 . İlk Yardım Eğitmeni Sertifikası, İlk Yardım, İl Sağlık Müdürlüğü, Sertifika, 19/12/2005-21/12/2013, (Ulusal)

98 . İlk Yardımcı Sertifikası, İlk Yardım, İl Sağlık Müdürlüğü, Sertifika, 12/12/2005-16/12/2008, (Ulusal)

99 . Toplam Kalite Yönteminin Uygulamaları, Kalite eğitimi, İ.D.E.A., Sertifika, 27/10/2000-29/10/2000, (Ulusal)

100 . İş ve Sosyal Hayatta İletişim, İletişim, Milli Eğitim Bakanlığı, Sertifika, 02/11/2009-, (Ulusal)

101 . DAS Sertifikası, Dezenfeksiyon Antisepsi Sterilizasyon, DAS Derneği, Sertifika, 28/02/2012-, (Ulusal)

102 . SAS Değerlendirici, Sağlıkta Akreditasyıon değerlendirmelerinde bulunmak, TÜSEB, TÜSKA, Sertifika, 01/01/2017-,
(Uluslararası)
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