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SAGLIK YONETIMi ALANI UCEP- 2025 (SAY-UCEP-2025) AMAC ve HEDEFLERI

Saglik Yonetimi lisans egitiminin SAY-UCEP dogrultusunda, Bologna siireci ile uyumlu,
ulusal ve uluslararasi egitim standartlarina asgari 6l¢iide uyacak sekilde, 6grencilerin bireysel
gelisim hedefleri ve beklentilerini ve saglik yoneticisi becerilerini de kapsayacak diizeyde
yapilandirilmasi ve uygulanmasi beklenmektedir. Saglik Yonetimi lisans mezunlarinin mesleki
yasami sirasinda karsilasabilecekleri sorunlar ve bu sorunlara nasil ¢6ziim bulacaklarmna iligkin
temel bilgi ve beceriler egitime yansitilmalidir. Bu baglamda verimlilik, etkililik ve hakkaniyet
ilkeleri temelinde toplumun tamaminin bireysel ve toplumsal saglik hizmetlerinden
yararlanmasi gerektigi ilkesi dogrultusunda SAY-UCEP-2025’in olusturulmasinda asagidaki
yaklagimlar benimsenmistir:

e Ogrenci odaklilik
e Siirekli 1yilestirme
e Egitim ciktilara dayali yeterlik

Amac

SAY-UCEP-2025’in amaci; Saglhik Yonetimi lisans egitim programinin kritik alanlardaki
uzmanliklarin1 degerlendirmek ve degisen ve kiiresellesen saglik ¢evresinde ortaya g¢ikan
ihtiyaclara uygun giincellemeler yaparak ulusal 6l¢cekte Saglik Yonetimi lisans egitimi veren
tim yiiksekogretim kurumlarinda standardizasyonu saglamak ve egitim kurumlarinin 6z
degerlendirmelerini yapmak i¢in kullanabilecekleri ulusal bir ¢ergeve programi olusturmak ve
uluslararas1 boyutta kabul goren temel usul ve esaslari egitime yansitmaktir. Bu dogrultuda
Saglik Yonetimi boliimlerinin 2021 yiizyil becerilerini de kapsayacak sekilde miifredatlarini
giincellemeleri ve miifredatlarinda SAY-UCEP- 2025’i temel alarak benzer bilgi, beceri ve
yetkinliklere sahip saglik yoneticileri yetistirmeleri hedeflenmektedir.

Hedefler

SAY-UCEP-2025’in egitim-6gretim hedefi, Saglik Yonetimi lisans programu, egitim ¢iktilarina
dayali yeterlik temelli yaklagimi esas alarak ulusal ve uluslararasi diizeyde saglik yonetimi
bilgi, beceri ve deger yeterliligine sahip mezunlarin yetistirilmesi i¢in uygun O6grenme
ortamlarmin ¢er¢evesini sunmaktir.

SAY-UCEP- 2025 bu hedefe yonelik olarak su ilkeleri benimsemektedir:

1. Saglik Yonetimi lisans egitiminin disipline 6zgii kiiltlirel degerlerinin yani sira
yeterliliklere dayali olarak planlanmasi ve siirdiiriilmesi,

2. Egitim siirecinin sadece teorik yaklasimlar yerine biitiinciil bir bakis ele alarak sahada
istihdam edilebilir, girisimci, etik ve insani deger ve ilkelere saygili, takim ¢aliymasma
yatkin, paydaslarin vizyonuyla kurumun vizyonunu birlestirebilecek bireyler
yetistirmek i¢in gerekli beceri ve kazanimlarin egitime yansitilmasi,



3. Mevcut saglik yonetimi lisans egitimi programlarindaki konu ve beceri listesinin ulusal
ve uluslararasi diizeyde yasanan degisim, gelisim ve ihtiyaclar dogrultusunda gézden
gecirilerek yeniden diizenlenmesi,

4. Saglk yonetimi lisans egitimi veren kurumlarda saglik yonetimi egitim programlarinin
SAY-UCEP-2025 cergevesinde yapilandirilmasi ve programlarin giincellenmesi,

5. Saglik yonetimi bolimlerinin egitim faaliyetlerinde SAY-UCEP- 2025’te belirlenen
nitelik ve standartlarin stirdiiriilebilirliginin giivence altina alinmasi.

Bu cercevede Saglik Yonetimi lisans egitimi veren egitim yiiksekdgretim kurumlarinin; kendi
egitim programlarii SAY-UCEP- 2025 cer¢evesinde degerlendirerek egitim programlarindaki
derslerin % 70’ini SAY-UCEP- 2025’in tamamin1 kapsayacak sekilde tiim 6grencilerin aldigi
zorunlu dersler, geriye kalan % 30’luk kismini ise egitim kurumunun 6zgiin Saglik Y 6netimi
lisans egitim programi hedefleri, bireysel gelisim hedefleri ile 6grencilerin beklentileri ve
gereksinimleri dogrultusunda se¢meli ve diger derslerden/ programlardan almacak se¢meli
derslerden olusacak sekilde gelistirmeleri beklenmektedir.

SAGLIK YONETICISi (TANIMI, GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI) VE
SAGLIK YONETICIiSi OZELLIKLERIi

Saghk Yonetimi faaliyet gosterdigi kurumun oOzelliklerine gore farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan birinde “Saglik Yonetimi, tibbi bakim ve saglikli bir ¢evre
taleplerini bireylere, organizasyonlara ve toplumlara belli hizmetleri saglayarak karsilanmasini
miimkiin kilan kaynak ve siireclerin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, kontrol ve
koordinasyonu” olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanimda ise “insan ve diger kaynaklar
aracilig1 ile onceden belirlenmis amacglarm basarilmasi i¢in belirli bir formal 6rgiitlenme
icerisinde ortaya ¢ikan, birbiri ile iligkili sosyal ve teknik faaliyetleri igeren bir siire¢” seklinde
ifade edilmektedir. Bu tanimlardan da anlasilacag: tizere Saglik YOnetimi giiniimiizde ayr1 bir
disiplin olarak yonetim biliminin alt uygulama alanlarindan biridir ve birey ve toplumlarin
saglik diizeylerini korumak ve gelistirmek amaciyla saglik hizmetleri {liretimi i¢in maddi ve
beseri kaynaklarin planlanmasi, orgiitlenmesi, harekete gecirilmesi ve denetlenmesi siireci
olarak tanimlanabilir.

Saglik yoneticisi, liniversitelerin Saglik Yonetimi lisans egitimi veren bdliimlerinden mezun
olan kisidir ve saglik hizmetlerinin, amaglara uygun olarak, baska insanlar araciligi ile
sunulmasii saglayan kisi” olarak tanimlanabilir. Kamuda unvani Saghk Yoneticisi / Saglk
Idarecisidir. Saglik Yoneticisinin tanimi ve gorev alanlari; 657 Sayili Devlet Memurlar1
Kanunu’nun 36. maddesine, 22 Mayis 2014 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanan “Saglik
Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve Gorev
Tanimlarmma Dair Yonetmelik’te ve Saglik Bakanlig1 Personel Gorevde Yiikselme ve Unvan



Degisikligi Yonetmeligi'nin Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligine iliskin Esaslarinda
Hizmet gruplar1 arasinda yer almaktadir.

657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 36. Maddesinde sayilan meslekler arasinda yer alan
saglk idarecisi (saglik yoneticisi)’nin (657 Sayili DMK. Md. 36/2) 22 Mayis 2014 tarih ve
29007 sayil1 Resmi Gazete ’de yayimlanan “Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde
Calisan Diger Meslek Mensuplarinmn Is ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik” de gorev
tanim1 yapilmistir.  Yonetmeligin Ek 2’de verilen Diger Meslek Mensuplarmin Saglik
Hizmetlerinde Is ve Gorev Tanmmlarma gére Saghk Idarecisi/Yoneticisi: “Saglik
kurumlarindaki caligmalarin diizenlenmesinden ve yiiriitilmesinden, bdliimlere gerekli
personel, ara¢ ve gerecin saglanmasindan, biit¢genin hazirlanmasindan ve hasta bakim hizmet
iicretlerinin saptanmasindan, insan kaynaklari, muhasebe, kalite ve satin alma ile ilgili alanlarda
yonetim iglevlerini yerine getirmekten sorumludur” seklinde tanimlanmistir (Madde 40).

Saglik Yoneticisinin gorevleri su sekilde siralanmastir:

1. Kurumun idari, mali ve teknik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, misyon, vizyon, temel
hedef ve degerlerinin belirlenmesinde, kalite, standardizasyon ve akreditasyon
calismalari ile performans degerlendirmesinde gorev alir.

2. Kurumun finansal yonetim politikalarinin belirlenmesi, uygulamasi ve yonetilmesinde
gorev alir.

3. Kurumun muhasebe, biit¢e, mali analiz ve maliyet analizi faaliyetlerini yiirtitir.

4. Saghk hizmetleri sunumunun planlanmasi, yiiriitilmesi ve sonuglarmin
degerlendirilmesi siirecinde gorev alir.

5. Kurumda tibbi ve hasta bakimi disinda verilen hizmetlerin organizasyonu, yiiriitiilmesi
ve denetimini saglar.

6. Kurumda kriz ve afet planinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi ¢calismalarinda gorev alir.

7. Hastaliklarin tanilar1 ve ameliyatlarin uluslararasi hastaliklar kod sistemine gore
kaydedilmesi, tibbi ve idari istatistiklerinin tutulmasi, saklanmasi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasinda gorev alir.

8. Kurumun genel ve tibbi arsiv hizmetleri ve hastane bilgi sistemlerinin isletilmesinde
gorev alir.

9. Saglk yoOnetimi alanma iligkin politikalar gelistirir, planlamalar yapar veya bu
calismalarda gorev alir.

SAGLIK YONETIMi ALANI UCEP-2025’iN YAPISI

Bu boliimde yer alan Saghk Yonetimi alani c¢ekirdek becerileri, temel alan becerileri ve
yenilik¢i beceriler olarak iki grup altinda incelenmistir. SAY-UCEP-2025 ile Saglik Yo6netimi
lisans egitim ¢ekirdek becerilerinin kazanilmasi dort bilesenden olusan ve birbirine entegre bir
biitlinden olugmaktadir.  Bu kapsamda SAY-UCEP-2025, dort katmanli bir yapida
geligtirilmistir.



e Birinci katman; beceriler ve temel alan becerileri olmak tizere iki gruptan olugmaktadir.
21.y.y. becerileri; 0grenme becerileri, okuryazarlik becerileri, yasam ve kariyer
becerilerinin bilesiminden meydana gelmistir. Temel alan beceriler ise bir Saglik
Yoneticisinin asgari gorev ve sorumluluklarini igeren mesleki yetkinliklerini
gostermektedir.

e Jkinci katman; Saglik Y®&netimi egitimi i¢in dngdriilen temel dgretim ydntem ve ortam
ozelliklerinden olugmaktadir.

o  Ucgiincii katmanda; Saglik Y dnetimi egitiminin 6grenme alam agirliklar1 yer almaktadr.

o Doérdiincii katmanda ise temel ortam ve 0gretici yetkinlikleri bulunmaktadir.

Sekil 1’de ise Saglik Yonetimi alani i¢in belirlenen ¢ekirdek beceriler, temel &gretim
yontemleri, materyal tiirleri, degerlendirme araglari, 6grenme kaynak ve topluluklari, disiplin
oriintiisii ve ortam/dgretici yeterlikleri 6zetlenmektedir.
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Sekil 1. SAY-UCEP-2025’in Yapist



SAGLIK YONETIMi ALANI CEKiRDEK BECERILERI

Bu boliimde yer alan Saglik Yonetimi egitim alani ¢ekirdek becerileri yenilik¢i beceriler ve
temel alan becerileri olarak iki grup altinda incelenmistir.

YENILIKCi BECERILER

21. yiizy1l becerileri de dahil olmak iizere Saglik Yonetimi programi mezunlarinin is yasami
boyunca g¢alisacagi is ortamima uyum saglamasi ve bu ortamin gelisimine katkida bulunmasi
icin sahip olmasi gereken yetkinlikleri tanimlamaktadir. Tablo 1°de Saglik Y 6netimi alani i¢in
ongoriilen yenilik¢i 6grenme becerileri, okuryazarlik becerileri ve yasam ve kariyer becerileri
goriilmektedir.

Tablo 1: Saglik Yonetimi Alan1 Yenilik¢i Becerileri

Ogrenme becerileri Okuryazarhk becerileri Yasam ve kariyer becerileri
Is birligi ve iletisim Bilgi okuryazarligi Profesyonellik
Problem ¢ozme ve | . .

Finansal okuryazarlik Esneklik ve uyum
yaraticihk
Yonetim ve liderlik Saglik okuryazarhigi Yenilik¢ilik
Bilgi yonetimi Teknoloji okuryazarligi Oz yonetim
Kﬂalite W!]asta ve c¢ahsan Medya okuryazarlig Oznel iyi olus ve elestiriye
giivenligi acik olmak
Etik, insan haklann ve Politik ve toplumsal bakis
cevreye saygi ag1sl

Biitceleme ve raporlama

Ogrenme Becerileri

Ogrencilere modern bir ¢alisma ortamma uyum saglamak ve gelismek igin gereken zihinsel
siireglerin 6gretilmesidir. Ogrenme becerileri herhangi bir kariyer igin evrensel ihtiyaglardan
olugmaktadir. 21. yy. 6grenme becerilerinden iletisim becerileri, Saglik Yonetimi temel alan
becerileri igerisinde kapsamli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple ayrintisi, temel alan becerileri
altinda sunulmaktadir. Diger becerilere iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

Is Birligi

I¢c ve dis miisterilerle acik ve 6z bir sekilde iliski kurma ve siirdiirme ve ayrica bireyler ve
gruplarla yapici etkilesimleri kolaylastirma becerisidir. Baska bir ifade ile baska insanlarla
etkili ¢alisma becerisidir. Diger insanlarin ihtiyaglarina ve goriislerine saygi duyma ve birlikte
yapilan islere katkida bulunma becerilerini igermektedir.
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Yaraticihk

Bilginin alinmasi ve yeni bir sekil alana veya yeni bir diislince olusturana kadar sekil verilmesi
ve yeniden diizenlenmesi siirecidir. Beyin firtinasi gibi ¢esitli fikir olusturma tekniklerinden
yararlanilarak yeni ve degerli fikirler olusturma, yaratici ¢cabalar gelistirme ve bu siirecleri en
iist diizeye c¢ikarmak i¢in fikirleri detaylandirma, gelistirme, analiz etme ve degerlendirme
becerilerini kapsamaktadir.

Elestirel Diisiinme ve Problem C6zme

Yeni olay ya da durumlar karsisinda var olan iliskileri ortaya ¢ikarma, yeni iliskiler kurma ve
giidiilen amaca gore belli bir sonug elde etme becerisidir. Elestirel diistinme, bilgileri nesnel
olarak analiz edebilme yetenegini ifade etmektedir. Bilimsel bir arastirma siireci olarak
nitelenebilen problem ¢6zme, problemle ilgili her tiirlii veri kaynaklarini inceleme, kapsamli
bilgi toplama, bilgileri sistemli bir biitlinliik icinde ele alip yazma ve amaca yonelik bir sonug
elde etme siirecinden olusur.

Okuryazarhk Becerileri

Bu yiizyilda insanlar, teknoloji ve medya ile dolu bir ortamda yasamakta ve bu ¢evrede, 1) ¢ok
sayida bilgiye erigim, 2) teknolojik araglardaki hizli degisimler ve 3) is birligi yapma ve bireysel
katkilarda bulunma becerisi gibi ¢esitli 6zellikler one ¢ikmaktadir. Okuryazarlik becerileri,
insanlarin gergekleri, yaym organlarmi ve bunlarin arkasindaki teknolojiyi nasil ayirt
edebileceklerine odaklanmaktadir.

Bilgi Okuryazarhgi

Problem ¢ozmek ve karar vermek igin gereksinim duyulan bilgiyi bulma ve kullanma
becerisidir. Bilgi okuryazarligi, bilgiye duyulan ihtiyacin fark edilmesi ve bilgiye dayali karar
vermek amaciyla bilgi arama anlamina gelmektedir. Bilgi okuryazari, problemlere (6zellikle is
ortaminda karsilastig1 problemlere) bilgiye dayali ¢6ziim iiretmek i¢cin bilgi kaynaklarmin
kullanan, cesitli bilgi kaynaklarmin kullanimi i¢in gerekli becerilere sahip olan ve ilgili
tekniklerini bilen kisidir.

Finansal Okuryazarhk

Finansal risk ve ¢esitli alternatifler arasinda tercih yapabilme becerisidir. Finansal {irlinler ve
kavramlar hakkmda finansal tiiketicilerin bilgilendirilmesini veya finansal risk ve cesitli
alternatifler arasinda tercih yapabilecek farkindaliga sahip olmasini temin ederek finansal refah1
artirma stirecidir.
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Saghk Okuryazarhg:

Saglik okuryazarligi, yasam kalitesini yiikseltmek ve siirdlirmek i¢in giinlik yasamda saglik
hizmetleri, hastaliklarm 6nlenmesi ve saghgin gelistirilmesi ile ilgili kararlar almak ve yargida
bulunmak amaciyla, saglik bilgisine erigsmek, saglik bilgisini anlamak, degerlendirmek ve
kullanmak i¢in gerekli olan bilgi, motivasyon ve yeterliliktir. Saglik bilgisini arama, dogru
kaynaklardan bilgiye erisme ve bu bilgiyi anlama ve kullanabilme becerilerini ifade etmektedir.

Teknoloji Okuryazarhgi

Teknolojiyi kullanma, yonetme, degerlendirme ve anlama becerisidir. Teknoloji okuryazarligi,
teknolojinin herhangi bir problemin ¢oziimiinde kullanilabilecek bir ara¢ haline nasil
gelebilecegini diisiinmenin bir yolu olarak da ifade edilmektedir.

Medya Okuryazarhg:

Medya mesajlarma erisebilme, erisilen medyalar1 elestirel bakis acisiyla ¢oziimleyebilme,
degerlendirebilme ve kendi medya iletilerini iiretebilme becerisidir.

Yasam ve Kariyer Becerileri

Yasam becerileri, bir 6grencinin glinliik yasaminin soyut unsurlarii 6éne ¢ikarmaktadir. Maddi
olmayan unsurlar hem kisisel hem de profesyonel niteliklere odaklanmaktadir. Yasam ve
kariyer becerilerinden profesyonellik temel alan becerileri altinda ayrintili olarak incelendigi
icin burada ayrica ayrmtisi verilmemistir. Diger becerilerle iligkili bilgiler asagida yer
almaktadir.

Esneklik ve Uyum

Bireyin diisiince sisteminin dis ¢evresel etkilere hazir olmasi, yeni ve beklenmedik durumlar
karsisinda bireyin bilgi isleme stratejilerini yeniden diizenleyebilmesi ve birden fazla etkiye
ayni anda yanit verebilmesi ve kesfedebilmesi ile karakterize edilen becerileri ifade etmektedir.
Birey bu sekilde mevcut veya ongoriilebilir, ileride yiiklenen sorumluluklara hazirlanabilir ve
ongoriilemeyen meslek kosullarindaki degisiklikleri veya sorunlar1 agmasi igin gerekli bilgi,
beceri ve donanimini gelistirir.
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Yenilikg¢ilik

Yaraticili§in uygulamaya konulmasi becerisidir. Yaraticilik siirecinin sonunda olusan diisiinsel
tiriiniin i¢inde bulunulan ortama uyarlanabilirlik derecesi olarak ifade edilebilir.

Oz-Yonetim

Bireyin yeni bir deneyim yasamanin arifesindeyken sahip oldugu dinamikleri gdérmesi,
degerlendirmesi ve ona gore hareket etmesini ifade eden becerilerdir. Ayn1 zamanda istendik
davraniglart  gelistirme,  istenmeyen  davraniglar1  azaltma, Ogrenilen  bilgilerin
genellestirilmesinde ve akademik basarmin artirilmasinda kullanilan stratejilerden biridir.

Oznel Iyi Olus

Bireyin 6znel iyi olus diizeyini yliksek tutarak saglik ve uzun 6miir, is ve gelir, sosyal iliskiler
ve toplumsal fayda olmak iizere dort alanda yasami 6nemli dlgiide iyilestirme becerisidir.
Olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim ve yasam doyumu olmak iizere iic dnemli 6gesi
bulunan 6znel iyi olus, bireyin yagsamini degerlendirmesi ve yagami hakkinda yargi bildirmesini
ifade etmektedir.

TEMEL ALAN BECERILERI

Temel alan becerilerinin belirlenmesinde; ACHE, AUPHA ve EHMA tarafindan gelistirilen
programlar ile boliim baskanlari, sektor temsilcileri, akademisyenler ve mezunlarla yapilan
goriismelerden elde edilen verilerden yararlanmilmistir. ACHE tarafindan gelistirilen model
temel almarak diger 6neri ve uygulamalarla beceri alanlar1 gelistirilmistir. ACHE tarafindan
gelistirilen ve genel kabul goren Temel Alan Becerileri Sekil 2’de goriilmektedir. Saglik
Yonetiminde temel beceriler asagida daha ayrintili bir sekilde incelenen bes alanda
toplanmaktadir ve bu alanlar i¢erisinde liderlik diger alanlarin tamamu ile iligkilidir.

[letisim ve Iliski Y®&netimi
Saglik Cevresi Bilgisi

Liderlik

Profesyonellik

Isletmecilik Becerileri ve Bilgisi

o krwbdPE

12



Profesyonellik

Tletisim ve Tliski
Yonetimi

Isletmecilik

Saghk Cevresi Bilgisi e <
Becerileri ve Bilgisi

A

Sekil 2. Saglik Yoneticilerinin Yetkinliklerinin Degerlendirilmesinde Bes Kritik Alan

Saglik Yonetimi programi egitim siirecinde dgrencilere Sekil 2°de gosterilen bes temel alana
iliskin beceriler, temel bilgi ve beceri olarak Sekil 3’de gosterildigi sekilde dort yilda
kazandirilir. Buna gore bir ila iiglincii egitim yillarinda temel isletmecilik becerisi ve bilgisi,
ikinci ve ticiincii egitim yillarinda temel isletmecilik bilgi ve becerisinin yani sira saglik ¢evresi
bilgisi, iletisim ve iliski yonetimi ve mesleki yasami etkin bir sekilde yonetmeye yonelik
profesyonellik becerileri kazandirilir. Dordiincii yilda ise yumusak becerilerden olusan
profesyonellik uygulamasi ile birlikte kazanimlar birlestirilerek isletmede mesleki egitim ve
bitirme projeleri yaptirilir. Béylece 6grenciler teorik kazanimlarini farkli uygulama alanlarinda
gorerek ve uygulayarak Saglik Yonetimi alaniyla ilgili problem ¢6zme, elestirel diisiinme ve
bilgilerini yeni alanlarina uygulama, inisiyatif alma ve farkli meslek gruplariyla calisma
becerilerini kazanir.
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Bitirme Projesi
Isletmede Mesleki Egitim
Profesyonellik J

Isletmecilik Becerisi ve” Bilgisi
Profesyonellik
Liderlik J

Isletmecilik Becerisi ve Bilgisi
Saglik Cevre Bilgisi
[letisim ve Iliski Yonetimi )

Isletmecilik Becerisi ve Bilgisi
Saglik Cevre Bilgisi

Sekil 3. Saglik Yonetimi Lisans Egitim Siireci

Tablo 2’de, Sekil 2°de verilen bes temel alana uygun olarak Saglik Yonetimi alanina iliskin
temel egitim becerileri ayrmtili bir sekilde goriilmektedir. Tablo incelendiginde de goriilecegi
gibi 21. yiizy1l yenilik¢i 6grenme becerileri ile de uyumlu olan temel alan becerilerinin egitim
dénemi sonunda dgrencilere kazandirilmasi temel hedeftir.
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Tablo 2: Saglik Yonetimi Temel Alan Becerileri

Tletisim ve Tliski Yonetimi Liderlik Profesyonellik
. Liderlik  Becerileri  ve | Kisisel Mesleki
Iliski Yonetimi 1315¢ Ve esiend
Davranisi Sorumluluk
. ; I Mesleki Gelisi Hayat
Hletisim Orgiit Iklimi ve Kiiltiiri esle ..lv clisim ve Haya
Boyu Ogrenme
Topluma ve  Meslege

Kolaylastirma ve Miizakere

[letisim Vizyonu

Katkilar

Degisimi YOnetmek

Saghk Cevresi Bilgisi

Isletmecilik Becerileri ve Bilgisi

Saghk Sistemleri ve . Stratejik ~ Planlama  ve
. Genel YoOnetim

Organizasyonlar Pazarlama

Saghk Personeli Finansal Yo6netim Bilgi Yonetimi

Hasta Bakas Acisi Insan Kaynaklar1 Yonetimi | Risk Y&netimi

Orgiitsel Dinamikler ve

Kalite Tyilesti
Y Onetisim alte Lytlestrme

Toplum ve Cevre

Tletisim ve iliski Yonetimi

I¢ ve dis miisterilerle agik ve &z bir sekilde iletisim kurma, iliskiler kurma ve siirdiirme ve ayrica
bireyler ve gruplarla yapici etkilesimleri kolaylastirma becerisidir. iliski yonetimi, hastalar,
hasta yakinlari, tim toplum ve calisanlarla iliskilere deger verilmesi ve bu degerin
organizasyona en kazangl bir sekilde donmesini amaclayan bir yaklasima dayanmaktadir. Buna
gore organizasyonun iletisim yetenekleri kullanilarak, ¢alisanlar ve diger tiim paydaslarla
olumlu bir iligki kurulmasi ve bu iliskinin siirdiiriilmesi beklenmektedir. Bu baglamda, Saglik
Y Oneticisinin galigt1ig1 organizasyonun tiim iletisim ve iligki aglarini izlemesi ve gerekiyorsa bu
iliskilere yeniden sekil vererek siirdiiriilebilir bir iliski yonetimi saglamas1 beklenmektedir. Bu
temel alan asagidaki becerileri igermektedir.

Tliski Yonetimi

Tamamlayic1 kabiliyet ve kapasiteler ile birlikte i¢ ve dis paydaslarla ekonomik iliskilerin
tanimlanmasi, kurulmasi, devam ettirilmesi ve kuvvetlendirilmesi becerisidir. Saglik kurulusu
ve diger paydaslarin amaclarma uygun stratejilerin karsilikli olarak belirlenmesi ve
uygulanmasini igerir. Bu kapsama uygun olarak kurumsal iliskiler (dis paydas yonetimi; geri
0deme kurumlari, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslari, Saglik Bakanlig1 vb.) ve i¢ miisterilerle
(kurumda ¢alisan idari ve tibbi personel) iligskilerden olusmaktadir.
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Tletisim

I¢ ve dis paydaslarla kendini etkili bir sekilde ifade edecek ve kurumunun &zelliklerini dne
cikaracak sekilde yazili, sozlii ve gorsel iletisim teknolojisi ve kaynaklarindan yararlanarak
iletisim kurmay1 ifade etmektedir. Kurumun i¢ ve dis paydaslarina kurum faaliyetlerini iletmek
amaciyla halkla iletisim faaliyetlerinin yiriitiilmesi; kurumun uygulamalar1 ile planlar1
arasindaki uyumu saglamak i¢in misyon, vizyon, hedefler ve dnceliklerin paydaslara iletilmesi
ve toplant1 giindemleri, sunumlar, is raporlar1 ve proje iletisim planlar1 gibi is iletigimlerinin
hazirlanmas1 ve sunulmasini kapsamaktadir.

Kolaylastirma ve Miizakere

Kurumsal ve bireysel diizeyde ihtiyaglarin karsilanmasina yardimci1 olmak amaciyla i¢ ve dig
paydaslar etkilenmeye calisilirken ayn1 zamanda onlarin ihtiyaglarinin da dikkate alindig1 bir
siirectir. 1ki veya daha fazla tarafin ortak ¢ikarlar veya uyusmazliklar konusunda uzlasmaya
calistiklar1 dinamik bir siirecte taraflarin davranislarini koordine ederek anlasmazliklarin
ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasini saglamak i¢in kisitl kaynaklar tiim taraflarin bagimsiz
hareket etmeleri durumunda alabileceklerinden daha iyi hale getirmeyi amacglayan etkilesimli
bir iletisim siirecini ifade etmektedir.

Liderlik

Bireysel ve oOrgiitsel miikemmellige ilham vermek, kurulusun stratejik amacglarma ve basari
performanslarina ulagsmasini saglamak i¢in ortak bir vizyon olusturma ve degisimi basariyla
yonetme becerisidir. Liderlik, diger dort alanin tamamiyla kesisir ve asagidaki becerileri igerir:

Liderlik Becerileri ve Davranisi

Liderlik teknik ve teorilerinden yararlanarak hekim, hemsire ve diger saglik ¢alisanlari ile iliski

kurmay1 ve onlarla ¢aligmak i¢in igbirlik¢i teknikler gelistirmeyi, kurumsal hedeflere erismede
kendisini ve calisma arkadaslarini sorumlu tutmayi, biitiinciil bir bakis agis1 ile yasalara ve
standartlara uygun davranmak kosuluyla saglik ve isletme politikas1 girisimlerinin i¢inde
bulunmay1 ve gelistirilen politikalarin savunuculugu yapmayi; alinacak kararlarda calistigi
kurum ve ¢evreye yonelik potansiyel sonuclar1 degerlendirmeyi ifade etmektedir.

Orgiit Iklimi ve Kiiltiirii

Ekip yaklasmmini ve farkli deger ve bakis acgilarmi destekleyen bir orgiit kiiltiirii ortami
olusturmayi; Orgiitiin ¢aliganlarin  kiilttirel normlar1 hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve
degerlendirmesini yaparken kurumsal degerler ve kiiltlir, is siire¢leri ve sistemlerin
operasyonlar iizerindeki etkisini dikkate almay1; ¢alisanlarin kurumsal hedeflere yoneliminin
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daha kolay olmasin1 saglamak i¢in bireysel motivasyon ve baglilig1 gelistirecek bir 6rgiit iklimi
olusturmay1 ifade etmektedir.

Tletisim Vizyonu

Paydaglar tarafindan kabul edilebilir vizyon ve hedefler belirleme; 6rgiitsel kararlarin alinmasi
ve yeni is girisimlerinin desteklenmesi siireglerinde ortaya ¢ikabilecek riskleri tistlenme ve bu
stireglere tiim saglik ¢alisanlarinin dahil edilmesini ifade etmektedir.

Degisimi Yonetmek

Saglik sektoriinde Ozellikle gelisen yeni teknoloji ve tedavi yontemleri ile meydana gelen
degisimin Orgiitiin misyon ve vizyonuna uygun bir sekilde gergeklesmesini saglamaya yonelik
olarak desteklenmesi, planlanmasi, hizlandirilmasi ve yonetilmesini ifade etmektedir. Bu
baglamda kurumun siirekli olarak biiyiimesi ve gelismesi i¢in firsatlar aramayi, girisimlerde
bulunmak i¢in kaynak ihtiyacini 6ngoérmeyi ve stratejiler gelistirmeyi kapsamina almaktadir.

Profesyonellik

Hastaya ve topluma kars1 sorumluluk, hizmet yonelimi ve yasam boyu 6grenme ve gelisme
taahhiidiinii iceren etik ve profesyonel standartlarla kisisel ve kurumsal davranislar1t uyumlu
hale getirme becerisidir. Bu temel alan asagidaki becerileri igerir:

Kisisel ve Mesleki Sorumluluk

Mesleki ve etik kodlarin bilinmesi, mesleki bireysel ¢ikarlarin dengelenmesi, topluma hizmet
uygulamalarma katilim, hasta ve ¢alisan haklarmin bilinmesi ve kendisini gilincel tutma gibi
etik, topluma fayda, hasta haklar1 ve sorumluluklar ve siirekli gelisim faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Mesleki Gelisim ve Hayat Boyu Ogrenme

Mesleki bilgi birikimine katki saglama, mesleki normlar1 uygulama gibi mesleki gelisim ve
Omiir boyu 6grenme uygulamalarindan olusmaktadir.

Topluma ve Meslege Katkilar

Mesleki egitim almis ya da uzmanlik alanlarinda sertifika sahibi yoneticilerin igse alinmasi ve
profesyonel gelisimlerinin desteklenmesi, bu konularda meslektaslara mentdrliik ve kogluk
yapma faaliyetlerini kapsamaktadir.
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Saghk Cevresi Bilgisi

Saglik sistemi ve saglik hizmeti yOneticilerinin ve hizmet sunucularin faaliyet gosterdigi
cevreyi anlama becerisidir. Bu temel alan asagidaki becerileri icermektedir.

Saghk Sistemleri ve Organizasyonlarn

Saglik sistemleri, saglik kurumlari, saglik hukuku ve yasal diizenlemeler ve saglik politikasina
iliskin konular1 kapsamaktadir. Bu kapsamda saglik ekonomisi yaklasimlar: dikkate alinarak
saglik sistemleri ve saglik kurumlarinin yonetimi, saglik insan giicii, saglik hizmetleri sunumu,
finansmani ve yonetimini yakindan ilgilendiren mevcut veya degisen saglik politikalarin olas1
etkileri ve bu konulardaki yasal mevzuatin analizi yapilir.

Saghk Personeli

Saglik calisanlar1 perspektifinden orgiitsel diizenlemeler, is gilicii sorunlar1 ve bu sorunlarin
¢Ozlimii, saglik personelinin hizmet i¢i egitimi ve gelisimi, saglik calisanlarinin rollerinin ve
uygulama alanlarmin belirlemesine yonelik konular1 kapsamaktadir.

Hasta Bakas Acisi

Degisen hastalik yapisi ve hasta beklentilerinin analizi ve kurumu i¢in uygun Onerilerin
gelistirilmesini kapsamina alir.

Toplum ve Cevre

Teknoloji ve sosyo-ekonomik ¢evre ile saglik sektorii i¢inde ve disinda gelisen ve toplumun
saglik statiisiinii etkileme potansiyeli bulunan degisim ve gelismelere uygun olarak devlet,
diizenleyici kuruluslar ve mesleki ve akreditasyon kurumlarinin 6ngordiigl standartlar ve saglik
trendlerine uygun olarak hizmet sunum standartlarinin gelistirilmesine iliskin konular1
kapsamaktadir.

Isletmecilik Becerileri ve Bilgisi

Sistem diislincesi de dahil olmak {izere isletmecilik ilkelerini saglik hizmetleri ortamma
uygulama becerisidir. Bu temel alan agsagidaki becerileri icermektedir.

Genel Yonetim

Bir karar veya tavsiyeyi destekleme, elde ettigi bilgiyi kullanma, temel is sozlesmeleri ve
planlarin1 yapabilme, hizmet sunumunda ihtiya¢ analizi ve Onceliklendirme, olaylara sistem
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yaklagimina uygun bakis agis1 gelistirme, yonetimin islevlerini kullanma, siirdiiriilebilir satin
alma ve envanter kontrolii yapabilme ve tesis planlamasi gibi saglik hizmetlerinin sunumunda
gerekli temel yonetim uygulamalarindan olugmaktadir.

Finansal Yonetim

Temel muhasebe islemleri ve mali tablo analizleri, muhasebe ve finansal kontrol ve performans
izleme, finansal kararlarin hizmet kalitesi ve insan kaynaklar1 iizerindeki potansiyel etkileri,
finansal kaynaklarin yonetimi, gelir toplama, havuzlama ve dagitim fonksiyonlarmi esas alarak
finansal planlama, amortisman ve varlik yonetimi ile geri 6deme yontemleri ve liglincii taraf
sozlesmeleri gibi muhasebe ve finans konularmi kapsamaktadir.

Insan Kaynaklar Yénetimi

Isgiicii planlamasi, personel saglama, kadrolama ve gelistirme, performans yonetimi, iicret
yonetimi ve Odiillendirme, is sagligi ve giivenligi, calisan memnuniyeti ve motivasyon gibi
dogrudan insan kaynaklar1 yOnetiminin yani swa dis kaynak kullanimmin ihtiyacmin
belirlenmesi ve uygulanmasia yonelik konular1 kapsamaktadir.

Orgiitsel Dinamikler ve Yénetisim

Orgiit teorileri, orgiitsel davranis, yOnetisim sistemleri ve uygulamalari, Orgiit kiiltiirii,
paydaslarla is birligi ve giiven konularindan olusmaktadir.

Stratejik Planlama ve Pazarlama

Stratejik yonetim, stratejik planlama, is planlar1 gelistirme, kriz ve afet planlamasi ve saglk
hizmetlerinin pazarlamasma iliskin konular1 kapsamaktadir.

Bilgi Yonetimi

Saglik bilisimi, saglik bilisim sistemlerinin planlanmasi, uyumu ve stirekliligi saglik biligimi
konusunda personelin egitimi, gizlilik ve mahremiyet, yonetim ve klinik bilisim sistemleri ve
saglik analitigi konularini icermektedir.

Risk Yonetimi

Kamunun ortaya koydugu uygulamalar ve yasal diizenlemelere uygun olarak kurumsal uyum
ve diizenlemeler yapilmasi, kalite yonetimi ve hasta giivenligi ile ilgili risklerin analizi,
akreditasyon ve standartlara uyum, hasta haklar1 ve mesleki sorumluluk uygulamalarina uygun
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saglik ¢alisanlartyla birlikte yapilabilecek ortak galismalar, acil durum ve afet planlamalari
yoluyla risk azaltma faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kalite Tyilestirme

Kalite yonetimi, kalite uygulamalari, klinik yollar (clinical pathways) ve hastalik yonetimi,
kalite 6l¢limii, kalite yonetimi ve performans, hasta giivenligi ve hasta giivenligi kiiltiirii ve is
birligi konularmi kapsamaktadir.

TEMEL OGRETIM YONTEMIi VE ORTAMI

Saglik YOnetimi egitim programinin amaci, programi tamamlayan Ogrencileri tim saglik
hizmetleri sistemlerinin, hastanelerin ve diger tibbi tesislerin planlanmasi, organizasyonu ve
yonetimiyle ilgili gdrevleri yerine getirebilecek kapasiteye ulastirmaktir. Ogrencilerin bu
kapasiteye ulasabilmesi i¢in oncelikle yeterli teorik bilgiye sahip olmasi; bu bilgi dogrultusunda
mevcut duruma yonelik yorum yapabilmesi, uygun degerlendirme araglarmi veya analiz
yontemlerini secgebilmesi, sectigi yontemi kullanarak sonuca ulasabilmesi beklenmektedir.
Ayrica, ulastigi sonucu saglik kurumunda uygulayabilmelidir.

Yukaridaki hedefe ulagmak icin 6grenci merkezli 68renme-6gretme stireglerinde aktif ve
etkilesimli 6grenci katilimini saglayan giincel, disiplinler arasi calisma ve grup calismasini
tesvik eden ve arastirma/6grenme ve Ogrenci odakli 6gretim yaklasimi benimsenmektedir.
Tablo 3’te 6zeti goriildiigii gibi, etkilesimli ve katilime1 6grenmeyi esas alan 6grenci merkezli
egitimde egitim yasama hazirlik degil, yasamin kendisi olarak kabul edilmekte ve uygulamaya
agirhik verilmektedir. Egitim silirecinde 06grencilere bilgi aktarmakla yetinilmemekte,
teknolojiden de yararlanarak 6grencilere derinlemesine 6grenme firsat1 sunulmaktadir.

Tablo 3: Saglik Yénetimi Alan Yenilik¢i Ogretim Yaklasimi Bilesenleri

Anlatim, rol oynama, beyin firtinasi, probleme dayali grenme

Ogretim yontemi : : .
& y (6rnek olay/vaka incelemesi vb.), arastirma temelli 6grenme

Bilgisayar, projektor, akilli tahta, tahta, dijital egitim

Ogretim materyalleri o )
greft vy ' kaynaklari, etkilesimli egitim araclari, videolar vb.

Olcme ve degerlendirme | Performansa dayali degerlendirme, rubrikler, kontrol listeleri,
yaklasimi akran degerlendirmesi, 6z degerlendirme

Ogrenme kaynaklan
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Senaryolar ve vakalar, basili, dijital, g¢evrimi¢i ortamda
erigilebilir, kendi kendine 0grenmeye uygun metin, ses ve
goriintii icerikleri

Ogrenme topluluklar Uygulama topluluklari, aragtirma topluluklar

Ogrenme ortamlar

Bilgisayar laboratuvarlari, sanal smiflar, saghk kuruluslari,
smiflar

Ogretim Yontemi

Saglik Yonetimi alan1 yenilik¢i ¢ekirdek egitim programi i¢in temel 6gretim yontemi probleme
dayali 6grenmedir. Bu yontem Ogretim elemanlarinin rehberliginde Ogrencilerin mesleki
yasamlarinda ortaya c¢ikabilecek problemlere karsi arastirma, sorusturma ve tartisma
yontemiyle ¢ok yonlii ¢6ziim Onerileri bulmalarmi saglamaya ¢alismaktadir. Deneme yanilma,
icgdrii kazanma, neden sonug iligkilerini bulma gibi etkinlikleri kapsayan bu yontemde
problemlere ¢6ziim iiretebilmek i¢in yaratici diisiinceye ihtiya¢ duyulmaktadir. Yontemin temel
ozellikleri asagida verilmistir;

Saglik yonetimi alanina iligkin baglamsal durumlar ve problemler

Grup calismalari, akran Ogrenmeleri, Ogretim elemani yonlendirmesi, smif ig¢i
tartigmalar, siire¢ gelistirme faaliyetlerini gerektirir.

Siirecte 6gretim elemant ve 6grencilerin birlikte 6grenmeleri gergeklesir.

Tanimli ve gesitli bilgi kaynaklar1 ve erisim olanaklar1 vardir.

Grup i¢i ve gruplar arasi etkilesim olanaklar1 vardir.

Bilgi derinlemesine ¢alisilarak anlamlandirilir.

Yukaridaki 6zelliklere uygun olarak yontemin isleyisine iliskin temel bilesenler su sekilde

siralanabilir:

Dersle ilgili ger¢ek yasam durumlari, bu durumlarla ilgili farkli bilesenler, taraflar ve
karmasik problem haline getirilir.

Calisma konular1 modiil olarak tasarlanir ve her modiil ayr1 oturumlar halinde ¢alisilir.

Problemler dogasina uygun olarak tek bir birey ya da grup olarak analiz edilecek sekilde
belirlenir.

Ogrenciler mevcut bilgilerine dayali olarak ders disinda bireysel ya da grup olarak
¢oziim yollar1 gelistirirler.

Problemi ¢o6zebilmek i¢in Ogrencilerin mevcut bilgileri disinda hangi bilgilerin
bulunmasi gerektigi belirlenir.

Smif ortaminda 6grencilerden geri bildirim alinir, 6grencilere pozitif geri bildirimde
bulunulur, ortak yargilara ulagsmak i¢in paylasma, tartiysma ve degerlendirme gorevleri
gerceklestirilir.
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e Smif ortammda problem ¢ozme faaliyetlerine daha fazla zaman aywrabilmek i¢in
Ogretim eleman1 dnceden dersin kuramsal kisimlarindan uygun gordiigii boliimleri sanal
smif sistemi iizerinden anlatir ya da 6grencilerin kendi kendilerine 6grenebilecekleri
materyallere doniistiiriir ve 6grencilerin erisimine agar.

e Ogpretim eleman: ders i¢inde daha ¢ok bir mentdr olarak gorev yapar, tartismalar:
yonlendirir, grup ¢alismalarina geri bildirim verir, 6grencileri problem ¢ozme ortamina
katilmaya tesvik eder ve cesaretlendirir.

e Problem i¢in en iyi ¢0ziim yolu belirlenir. Boylece probleme dayali 6grenme
gerceklesmis olur.

Yontemin hayata gec¢irilmesi i¢in temel ortam bilesenleri; grup calismasina uygun modiiler
smiflar, gruplar i¢in bagimsiz ve interneti bulunan calisma salonlari, kampiis i¢i {icretsiz
internet baglantis1 ve gruplar i¢in ¢evrimigi etkilesim olanaklarmin saglanmasi gerekmektedir.

Ogretim Materyalleri

Geleneksel 6gretim materyalleri (bilgisayar, projektdr, tahta vb.) yaninda saglik yonetiminin
cekirdek egitim programinda 6ngoriilen 6gretim materyallerinin temel 6zelligi, probleme dayali
O0grenme yontemi icerisinde, baglamsal olarak tanimlanan, {izerinde ¢alisilan durumun gercek
dogasina 0zgii 6grenme gorevleri barindirmasidir. Bu 6grenme gorevleri birey ya da grup
diizeyinde olabilir ve bir ya da birden ¢cok gorevi kapsayabilir. Grup ¢alismalarinda biitiin grup
iiyelerinin birlikte gerceklestirecegi gorevler olacagi gibi bireysel olarak gerceklestirilmesi
gereken bilesenler de bulunabilir. Bu noktadaki temel gereklilik; 6grenme gorevlerinin ders
disinda olusturacagi is yiikiiniin dikkatli bigimde yonetilmesi ve ders ile program is yiikii
hesabinda dikkate almmasidir. Ogrencilere sunulacak etkinlik yapraklari, gorevin nasil
gerceklestirilecegini ve beklenen iirliniin niteligini agik bigimde ortaya koymali, ayrica bu
gorev icin ayrilmasi gereken zamani gergekc¢i bicimde tanimlamalidir. Dijital egitim kaynaklari,
etkilesimli egitim araglari, videolar vb. materyaller 6grenciler ile aktif etkilesimi saglamasi
amaciyla kullanilir.

Ol¢me ve Degerlendirme Yaklasim

Saglik Yonetimi egitiminde amac; 6grencinin bilgi, beceri, kavrama, degerlendirme, karar
verme ve isi gergeklestirip sonuglandirma i¢in gerekli yeterlilige sahip olmasinin saglanmasidir.
Ogrencinin gerekli yeterlilige sahip olup olmadigmin belirlenmesi i¢in dlgme Ve degerlendirme
yontemleri uygulanmalidir.

Cekirdek egitim programinda ongoriilen 6l¢gme ve degerlendirme yaklagimi performansa dayali
bi¢imlendirici bir yaklasimdir. Bu yaklagimda 6grencilerin birey ve grup performanslari donem
boyunca rubrikler, kontrol listeleri, portfolyo dosyalari, akran ve 6z degerlendirme formlar1 gibi
araglarla degerlendirilmektedir. Olgme ve degerlendirmede kullanilacak araglar dSnem basinda
ogrencilere acik bigimde sunulmalidir. Degerlendirme siirecinde ii¢ farkli degerlendirme
yontemi kullanilabilmektedir. Asagida kisaca tanimlanan bu yOntemler egitim siirecinin
tamamini kapsayacak sekilde yapilmalidir.
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Tamlayici degerlendirme: Temel amaci, 6gretim uygulamalarmin basinda, 6grencilerin ilgili
programin ya da dersin Onkosulu niteligi tagiyan bilgi, beceri, tutum vb. ozelliklerine ne
diizeyde sahip oldugunu belirlemek ve elde edilen sonuglardan hareketle o6gretim
uygulamalarina yon vermektir.

Bicimlendirici degerlendirme: Tanilayic1 degerlendirmenin sonuglarindan hareketle 6gretim
uygulamalarinin 6gretim siireci iginde siirekli ve diizenli olarak degerlendirilmesini ifade
etmektedir. Elde edilen sonuglarla 6gretim hizmetinin etkililigi artirilabilmektedir. Siire¢ igcinde
yapilan bu degerlendirmeler 6grenmeyi artirict bir role sahip oldugundan higbir zaman not
verme amagli kullanilmaz.

Diizey belirleyici degerlendirme: Bu degerlendirme tiirii daha ¢ok not verme (basarili-
basarisiz; yeterli-yetersiz vb.) amaglh olup programin veya dersin sonunda 6grencilerin ilgili
program veya ders kapsamindaki bilgi, beceri, tutum gibi 6zelliklere ne diizeyde sahip
oldugunu ortaya koymak amaciyla gergeklestirilir. Bu degerlendirme tiiriinde programin veya
dersin biitiin kazanimlarinin yoklanmasi miimkiin olmadigindan daha ¢ok kritik kazanimlar
yoklanmak suretiyle 6grenciler hakkinda kararlar verilmektedir.

Diizey belirleyici degerlendirme, degerlendirmede kullanilacak 6l¢iitiin yapisina gore “mutlak
degerlendirme” ve “bagil degerlendirme” olmak {izere iki tiirde ele almabilir. Mutlak
degerlendirmede smifindaki her bir 6grenciyi birbirinden bagimsiz olarak sinavlarda topladigi
puanlara ve belirlenen Olglite gore degerlendirmeyi ifade etmektedir. Bagil degerlendirmede
smifin ortalama basaris1 ve standart sapma degerleri dikkate alinir. Basarmin olgiitii siniftaki
ogrencilerin geneline ait olan ortalama basar1 ve standart sapma degerleridir.

Ogrencinin ulastig1 yeterliligin gdstergesi olarak gozlemlenmesi gereken durumlar asagidaki
sekilde siralanabilir:

1. Konuya iligkin teorik bilgiyi hatirlama, yorumlama ve anlatma

2. Bilgisini kullanarak sorunlara teorik ¢oziimler iiretme

3. Bilgisini sanal veya deneysel ortamlarda kullanarak ¢oziimler iiretme

4. Gergek ortamda karsilastig1 problemlere bilgisini kullanarak ¢oziimler tiretme

Ogrenme Kaynaklan

Ogrenme kaynaklari, dgrencilerin 6grenme eylemini gergeklestirdikleri ya da &grenmeyi
destekleyici ve tamamlayici olan fiziksel ya da sanal mekan ve ortamlardir. Cesitli 6grenme
ortamlar1 kurum i¢i, kurum dis1 ve ¢evrim i¢i 6grenme ortamlar1 olarak smiflandirilabilirler.
Saglik yonetimi alani ¢ekirdek egitim programinda 6ngdriilen 6grenme kaynaklar: 6grencilerin
kendi kendine 6grenmesini kolaylastiracak bicimde gelistirilmis kaynaklardir. Bu kaynaklarin
karakteristik 6zellikleri sunlardir:

Kaynak 6grenciyi 6grenecegi konuya hazirlamalidir.
Kaynagin kazandirmay1 hedefledigi kazanimlar1 a¢ik bigimde belirlenmelidir.
Ogrenciyi 6grenmeye baglayabilmeli, ilgi ve motivasyonunu canli tutmahdir.

Ogrencinin 6grenme diizeyini degerlendirmesine olanak verecek bir 6z-degerlendirme
modiilii barindirmalidir.

23



Kaynaklar giiniimiiz 6grencisinin 6grenme aligkanliklart dogrultusunda daha az metin igerik,
daha ¢ok gorsel ve isitsel icerik bakisiyla dijital olarak gelistirilmeli ve ¢evrimig¢i ortamda
erigilebilir olmalidir. Kaynaklar miimkiin oldugu kadar alternatifli olarak hazirlanmali,
ogrencilerin bir konuyu 6grenebilecegi kaynaklar, en az iki, miimkiinse daha fazla ve farkl
tiirlerde olmalidir.

Ogrenme kaynaklarmin saglanmasmm ardindan kaynak kullanim ve kaynaklarm yeterlilik
diizeyinin kurum belgelerinde kayitli olmasi, sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi
gerekir. Bu degerlendirmeler, ayn1 zamanda 6grenme kaynaklarinda dnceki yila gore ne dl¢tide
bir iyilesme saglandigin1 da gostermektedir.

Ogrenme Topluluklar

Saglik Yonetimi hem pratik hem de uygulamali konular1 kapsayan bir disiplindir. Bu sebeple
Saglik Yonetimi egitiminde 6gretim elemanlar1 ve dgrenciler birlikte ve birbirinden 6grenmeyi
is edinmis, ortak hedefler ve amaclar etrafinda orgiitlenmis 6grenme topluluklar1 haline
getirilmelidir. Boylece Ogrenilen bilgi ve uygulamalarin paylasildigr ve elestirel olarak
sorgulandigs, siirekli iyilestirme faaliyetleri ortaya ¢ikarilabilir. Bu amagla, program 6zelinde
olusturulan 6§renme toplulugu yaklasimiyla entelektiiel bilgi paylasiminin 6n planda tutuldugu
ve O0gretim elemanlarmm yani sira 6grencilerin birbirlerinden de 6grendigi ortak bir alan
olusturulmalidir.

Saglik Yonetimi programinda 6ngoriilen 6grenme topluluklari ¢evrimigi/yliz yiize bir araya
gelebilen arastirma ve uygulama topluluklaridir. Bir arastirma toplulugu, 6grencilerin cesitli
sorun ve durumlara ¢éziimler liretmek {lizere bir araya geldigi arastirma sonuglar1 ve karsilikl
diisiincelerini paylastigi, 6gretim elemanlarmin ve zaman zaman da dis uzmanlarin dahil
olabildigi cogunlukla es zamansiz olmakla birlikte zaman zaman es zamanl etkinliklere de yer
verilebilen bir 6grenme toplulugudur. Uygulama toplulugu ise 6grencilerin, 6gretim liyelerinin
ve sektorde gorevli meslek mensuplarmin bir araya geldigi ve daha ¢ok giincel mesleki
sorunlarin tartisildig1 ve ¢oziimlerin paylasildigi 6grenme toplulugudur. Bu sekilde gercek
meslek baglamlariyla canli ve giincel baglantilar kurabilmektedir.

Ogrenme Alam1 Agirhklar

Saglik Yonetimi egitim programini tamamlayan bir Saglik Yoneticisinin makro ve mikro
diizeyde Saglik Y0Onetimi alanmna iligkin temel uygulamalar: verimlilik, etkililik ve hakkaniyet
kriterlerine uygun olarak gerceklestirmesi gereken asgari performans, programimn dgrenme
diizeyini gostermektedir. Saglik Yonetimi lisans egitim programu ulusal 6zel yeterlilikleri
dahilinde egitimin igeriginin (teorik ve uygulamali) belirlenmesi ve diizenlenmesi; 6grenme
ciktilar1 ve yeterliliklere gore yapilmalidir. Saglik YOnetimi egitim programinin
hazirlanmasinda 6grenciye Saglik Yoneticisinin kullanacagi bilgi, beceri ve tutumlarin
kazandirilmas: gerekir. Saglk YoOnetimi egitiminin bes ana bileseni kapsayacak sekilde
belirlenmesi ve entegre bir sekilde diizenlenmesi 6nemlidir. Bilesenler sunlardir:

1. Saglik Yonetimi disiplinine iligkin isletmecilik becerileri ve bilgisi teorik bilgi ve
uygulama bilgisine yonelik egitim icerigi
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Saglik ¢evresi bilgisine iliskin bilgi ve uygulama bilgisine yonelik egitim i¢erigi
Profesyonellik, davranig, mesleki ve etik degerlere yonelik egitim igerigi
[letisim ve iliski yonetimine iliskin egitim icerigi

Liderlik tutum ve becerilerine iligkin egitim icerigi

ok N

Her 6gretim yili basinda i¢ paydaslar (6gretim elemanlari, 6grenciler ve sinif ve dgretim
materyallerini sunan destek personeli) ve dig paydaslarla (mezunlar, sektor temsilcileri, saglik
politikacilart) goriisiildiikten sonra ders giincellemeleri yapilarak her bir dersin amaci, 6grenme
ciktilari, haftalik ders igerikleri, kullanilacak kaynaklar, dersin islenis bi¢imi ile dlgme ve
degerlendirme yOntemleri 6grencilere duyurulur. Saglik Yonetimi egitim programlarinda
egitim siirecinde 6grenme ¢iktilar1 ve bu ¢iktilarin belirlenen diizeydeki kazanimi her bir
ogrenci igin gergeklestirilmeye ¢ahsilir. Ogrenciye kazandirilmasi ongoriilen dgrenme diizeyi,
dort diizeyde siniflandiriimistir. Tablo 4°te 6grenme diizeyleri kisaca tanimlanmaistir.

Tablo 4: Ogrenciye Kazandirilacak Ogrenme Diizeyi Smiflandirmasi

Seviye 1: Saglik yonetimi ile ilgili uygulamay1 kuramsal bilgi diizeyinde bilir ve agiklar.

Seviye 2: Uygulamanin nasil yapildigni bilir, kaynaklar, kilavuzlar, yonergelere uygun olarak
tek basina veya yardim alarak yapar.

Seviye 3: Uygulama yontemini iyi bilir, nasil yapildigini gosterir, kaynaklar, kilavuzlar,
yonergelere uygun olarak karmasik olmayan ve sik goriilen durumlarda uygulamalar1 yardim
almadan yapar.

Seviye 4: Uygulamalar1 ¢ok iyi bilir ve yapar, karmasik durumlar sezgisel olarak analiz eder,
kaliplar1 tanir, elestirir; yetkinlik alaniyla ilgili rehberlik saglayabilir, sorunlar1 giderebilir ve
sorular1 yanitlayabilir.

Saglik Yonetimi i¢in 6grenme diizeyleri temel alinarak, 6ngoriilen 6grenme alani agirliklar
Tablo 5’te gosterilmektedir. Tabloda da goriildiigi gibi, Saghk yonetimi ve iligkili bilimsel
alanlarm AKTS oran1 toplam AKTS’ nin %60’1n1 olusturmalidir. Yenilik¢i becerilerinin cogu
baglamsal yani alanla iliskili oldugundan, 6gretim yontem ve yaklagimlari bu alan icerisine ve
uygulama derslerine mutlaka uyumlandirilmalidir. Bu alan igerisinde probleme dayali 6grenme
yaklagimlarinin kullanilmasi i¢in baslangi¢ diizeyinde Onerilen oran, her dénem i¢in en az bir
derstir.

Programin AKTS agirhiginin %40’ 1 bilgi ¢agr yetkinlikleri, entelektiiel, sanatsal, sportif
yetkinlikler, 6znel iyi olus, toplumsal sorumluluklar, farkindalik ve hassasiyet alanlarindan
olusturulmalidir. Bu alan igerisinde de miimkiin oldugu kadar modern yontem bilesenlerinden
yararlanilmalidir. Bu alan i¢in de probleme dayali 6grenme yaklagimlarinin kullanilmasi i¢in
baslangi¢ diizeyinde Onerilen oran her donem en az bir derstir. Bu alanda ayrica ¢evrimigi
ogrenme topluluklar1 ve 6grencilerin buradaki 6grenme faaliyetlerine ayirmalar1 gereken zaman
gozetilmelidir. Bilgi ¢ag1 yetkinlikleri ve toplumsal sorumluluk alanlar1 Saglik Yonetimi ya da
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saglik bilimlerinin diger alanlariyla iligkilendirilebilir. Ancak bu iki alt alanin AKTS agirlig:
programim %10’unu gegmemelidir.

Tablo 5: Saglik Yonetimi Alam Ogrenme Alan1 Agirliklar:

Saghk Yonetimi ve ilgili isletmecilik ve saghk bilimleri disiplinleri %060

Bilgi cag1 yetkinlik; entelektiiel, sanatsal, sportif yetkinlik; 6znel iyi

%40
olus; toplumsal sorumluluk; farkindahk ve hassasiyet alanlarn 0

Saghk Yonetimi Lisans Program Mesleki Uygulama Faaliyetleri

Saglik Yonetimi programi, teorik egitim yaninda mesleki uygulamalari da icermektedir. Saglik
kurumlarinda ve saglikla ilgili faaliyet gosteren kurumlarda yapilacak mesleki uygulamalar ile
ogrencinin edinmis oldugu teorik bilgiyi uygulamalara aktarmasi ve ileride ¢alisacagi kurumlar1
tanimasi1 beklenmektedir.

Saglik Yonetimi Universite Programlar1 Birligi (Association of University Programs in Health
Administration-AUPHA) ve Saglik Yonetimi Egitim Akreditasyon Komisyonu (Commission
on Accredition of Healthcare Management Education-CAHME), lisans programinda 6gretim
eleman1 gozetiminde zorunlu staj uygulamasi olmasi gerekliligini, akreditasyon almak isteyen
programlar i¢in sart olarak belirlemistir. Bu baglamda Tiirkiye’de bolim baskanlar
calistaylarinda alinan kararlar geregi olarak lisans egitimi kapsaminda yapilacak mesleki
uygulama® faaliyetlerinin asgari siiresinin 380 saat olmasi kararlastirilmistir. Mesleki
uygulamanin hangi birimlerde yapilacagi {iniversite ve uygulama yapilacak kurumlarin
olanaklar1 ve diger etkenlere gore degerlendirilerek asgari siirenin altina inmemek kosuluyla
boliim bagkanligi tarafindan belirlenir. Mesleki uygulama siiresinin belirlenen toplam siirenin
iizerine ¢ikarilmasi egitim veren boliimiin kararina baghdir.

Mesleki uygulama, donem i¢inde ve yaz staji olarak iki farkli sekilde yapilabilir. Donem igi
mesleki uygulama, yliksek egitim kurumunun egitim politikas1 ve bolim kararma gore
isletmede mesleki egitim, alan uygulamasi ve staj seklinde yapilabilmektedir. Isletmede
Mesleki Egitim mesleki egitim programi Ogrencilerinin teorik egitimlerini yliksekdgretim
kurumlarinda, isletmede veya isletmelerce tesis edilen egitim birimlerinde, beceri egitimlerini
ise isletmelerde yaptiklari egitim uygulamalarini kapsayan bir egitim tiiriidiir ve 6zellikle 7+1
modelini benimseyen yiiksek egitim kurumlarinda s6z konusudur. Genel olarak 8. egitim-
Ogretim yartyilinda uygulanir, 6zel durumlarda 7. yariyilda da uygulanmasi s6z konusu
olabilmektedir. Staj egitimi ise yliksekogretim kurumlarinda verilen ve programa 6zgii olarak
belirlenmis teorik ve uygulamali dersler diginda, Ogrencilerin O0gretim programlariyla
kazandirilmasi 6ngoriilen mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranislarini gelistirmeleri, sektorii
tanimalari, i hayatina uyum saglamalari, tecriibe edinmeleri ve gergek iiretim ve hizmet

! Mesleki uygulama, Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cergeve Y onetmeligi’nde mesleki egitim, isletmede
mesleki egitim, staj ve uygulamali ders seklinde diizenlenmistir. Universitelerin kendi i¢ mevzuatlarinda da
mesleki uygulama, isletmede mesleki egitim veya alan uygulamasi seklinde diizenlenen 6rnekler bulunmaktadir.
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ortaminda yetismeleri amaciyla isletmelerde yaptiklar: mesleki ¢aligmay1 ifade etmektedir. 5.
yartyildan baglayarak her yariyil icerisinde yapilabilir.

Yaz stajinin 4. yariyildan veya 6. yartyildan sonra yaz déoneminde yapilmasi ve asgari 160 saat
(20 is giinii) olacak sekilde planlanmas1 6nerilmektedir.

Mesleki Uygulama Egitim Yontemleri

Mesleki uygulama kapsaminda vaka analizi, rapor hazirlama ve/veya sunma, anlatim; problem
¢Ozme, soru-cevap, interaktif tartisma ve takim/grup ¢alismasi1 yontemlerinden yararlanilarak;
ogrencilerin bilgi, beceri ve tutumlar1 gelistirilmeye caligilir.

Mesleki Uygulama Degerlendirme Yontemleri

Isletmede Mesleki Egitim ya da staj seklinde yapilan mesleki uygulamalarm kendine &zgii
degerlendirme formlar1 bulunmaktadir. Degerlendirmeler isyeri/hastane temsilcisi ve gorevli
ogretim elemani tarafindan yapilmaktadir. Gelistirilmis rubrikler yardimiyla sézlii/yazili
smavlar ve rubriklerin yani sira igyeri temsilcisi ve Ogretim elemani tarafindan 6grenciler
degerlendirilir.

Dayanak

Mesleki uygulamalar, 17 Haziran 2021 tarih ve 31514 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak
yiriirliige giren Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cerceve YoOnetmeligi, Saglk
Y énetimi egitimi verilen Yiiksekogretim kurumunun “Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi”,
“Disiplin Yonetmeligi”, “Isletmede Mesleki Egitim Yonergesi” ve “Staj Yonergesi” dayanak
almarak yapilir.

Universite tarafindan, 6grencilere mesleki uygulama yaptig1 giinler i¢in 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 87. Maddesinin (e) bendi hiikiimleri uyarinca
zorunlu olarak “Is Kazasi ve Meslek Hastalig1” sigortasi yapilir. Bu iglemler iiniversitenin
sorumlulugundadir, gerekli kayit bildirim vb. islemler ilgili boliim baskanliklar1 tarafindan
yerine getirilir.

Mesleki uygulama plani boliim bagkanlhigi tarafindan yapilir. Ogrencinin mesleki uygulama
faaliyeti yukarida belirtilen yasal dayanaga uygun olarak boliimiin belirledigi kurumlarda
gerceklestirilir. Yaz staji ise staj yonergesinde belirtilen sartlara uygun olan herhangi bir
sehirdeki saghk kurumunda yapilabilir. Ogrenci uygulama basvuru evraklar1 ile
Cumhurbagkanhg Insan Kaynaklar1 Ofisi- Kariyer Kapis1 ya da ilgili kuruma basvuru yapar,
basvurusunun uygun goriilmesi halinde belirlenen siirelerde uygulamasini gerceklestirir.

Doénem igindeki mesleki uygulama faaliyetleri ve yaz stajlari sorumlu 6gretim elemaninin
gozetiminde yapilir. Mesleki uygulamalar ve yaz stajlar i¢in tercihen saglik yonetimi boliimii
mezunu ya da kurumun idari yOneticilerinden bir kisi kurumun egitici personeli olarak
belirlenir. Sorumlu dgretim elemanlarinin donem i¢i mesleki uygulamalar ve yaz stajlarinda
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ogrencilerin staj yaptiklar1 kurumlar1 ve gorevlendirilmis egitici personeli ziyaret etmeleri
onerilmektedir.

Uygulamah Egitimlerde Gorevli Kisi ve Gruplarin Gorev ve Sorumluklar

Ogrenci: Saglik Yonetimi programinda mesleki uygulama yapacak ogrencinin asgari 5.
yartyilina baglamis olmasi (asgari 3. Sinif 68rencisi olmasi), yaz staji i¢in de asgari 2. yariyili
(1. Smifi) tamamlamis olmasi gerekmektedir. Ogrenci, mesleki uygulama siiresince 6grenim
gordiigli iiniversitenin mevzuati, 657. Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, uygulama yaptigi
kurumun disiplin yonetmeligi ve 6grenci disiplin yonetmeligi ile ilgili mevzuata uygun hareket
etmek zorundadir.

Mesleki uygulama ve yaz staji tam giin mesai diizeninde, giinliilk 8 saat olacak sekilde
planlanmalidir. Ogrenci, mesleki uygulama siiresi boyunca goérev yaptigi kurumun egitici
personeli ve sorumlu 6gretim eleman: tarafindan belirlenen bir plan dogrultusunda verilen
gorevleri yerine getirir. Ogrenciden istenecek gorevler, uygulama yaptig1 kurumun ¢alisma
alani ile saglik yonetimi egitim programi kapsaminda belirlenir. Mesleki uygulama/yaz staji
sonunda bi¢imi boliim tarafindan belirlenmis bir rapor hazirlar.

Mesleki Uygulama Isyeri Sorumlusu: Isletmede mesleki egitim/uygulama ya da staj yapilan
kurumlarda saglik yonetimi programma uygun mesleki yetkinlige sahip, 6grencilerin
kurumdaki egitimlerinden sorumlu, saglik yonetimi mesleki egitim yontem ve tekniklerini bilen
ve uygulayan, asgari lisans seviyesinde egitim almus kisidir. Ogrencinin mesleki uygulama
faaliyetlerini is yerlerimde takip eder ve degerlendirir.

Sorumlu Ogretim Elemam: Boliimlerde uygulamali egitim faaliyetlerini izlemesi, isletme ile
kurum arasinda koordinasyonu saglamasi, 6grencilere uygulamali egitim siireglerinde rehber
olmas1 ve 6lgme ve degerlendirme igslemlerinde yer almasi amaciyla isletmede mesleki egitim
veya staj yapacak her bir uygulamali egitim grubu igin gérevlendirilen dgretim elemanidir.
Sorumlu 6gretim elemanlari, boliim baskaninin ve uygulama koordinatoriiniin yetkisi dahilinde
mesleki uygulamalarin programa uygun sekilde yerine getirilmesinden sorumludur. Kurumlar
ve egitici personel ile irtibat halinde olmali, kurum ile boliimiin iletisimi kesintisiz olacak
bicimde saglamalidir.

Mesleki Uygulama Béliim Komisyonu: Mesleki Uygulama Bolim Komisyonu, boliim
baskani tarafindan ii¢ yilligma gorevlendirilen {i¢ 6gretim elemanindan olusur. Biri derslerin
baslamasindan dnce olmak iizere her dénem en az iki defa toplanarak Isletmede Mesleki Egitim
ve stajlarda karsilasilabilecek sorunlar1 belirler, ¢6ziim Onerileri gelistirir ve uygulamalarin
daha nitelikli yapilabilmesi i¢in ¢aligmalar yapar.

Mesleki Uygulama Koordinatorii: Mesleki uygulama koordinatorii, boliim bagskanlig:
tarafindan boliimde gdrev yapan saglik yonetimi bilim alaninda lisans ve/veya lisansiistii
Ogretim gérmils 6gretim lyeleri arasindan ii¢ yilligina atanir. Siiresi biten koordinator tekrar
atanabilir. Mesleki uygulama komisyonun kararlar1 dogrultusunda mesleki uygulamalarin
yapilmasi ve koordinasyonundan sorumludur.

28



Boliim Baskani: Boliim bagkani, boliimde isletmede mesleki egitim ve staj organizasyonundan
sorumlu en st yetkili ve yoneticidir. Boliim bagkant mesleki uygulamalarin yiiksekogretim
kurumu ve kurum mevzuati ile ilgili kilavuz ve yonergeler dogrultusunda gerceklestirilmesi
icin gerekli planlamay1 yapar. Asgari mesleki uygulama siirelerinin saglanmasi igin
diizenlemeler yapar. Mesleki uygulama koordinatoriinii ve sorumlu O6gretim elemanlarini
belirler. Fakiilte biinyesindeki diger boliimlerle koordineli sekilde ¢alisarak mesleki uygulama
planlamasi yapar.

Mesleki Uygulama Yapilabilecek Kurumlar: Isletmede mesleki egitim ya da stajlarda
ogrencilerin kurumu taniyabilecekleri ve yapilan faaliyetlerde yer alabilecekleri sekilde, basta
idari birimler olmak iizere 6grenme kazanimlariyla iligkili, kurumun seg¢ilmis birimlerinde
mesleki uygulama yapmalari planlanmalidir. Birimlerdeki mesleki uygulama siireleri, birimler
ve birimler arasi rotasyon, asgari slirenin altina inmemek kaydiyla boliim bagkanlig: tarafindan
belirlenir.

Mesleki uygulama yapilmasi 6nerilen kurumlar asagida yer almaktadir:

Saglik Bakanligi’na bagli hastane ve saglik kuruluslar1 ve ilgili birimler
Universite hastaneleri ve bagh kuruluslari

Ozel sektore ait hastane ve saglik kuruluslar ve ilgili birimler

Saglik Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilat1

Sosyal Giivenlik Kurumu ve bagli saglik kuruluslar

fla¢c ve medikal firmalari

Ozel sigorta sirketlerinin saglik sigortasi birimleri.

Mesleki uygulama kapsaminda vaka analizi, rapor hazirlama ve/veya sunma, anlatim;
mentorliik, gostererek yaptirma; problem ¢6zme, soru-cevap, interaktif tartisma ve takim/grup
calismas1 yontemlerinden yararlanilarak; 6grencilerin bilgi, beceri ve tutumlar1 gelistirilmeye
caligilir.

Degerlendirme

Isletmede Mesleki Egitim ve stajlarin performansinm degerlendirilmesi yiiksekdgretim
kurumunun “Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi” ve “Isletmede Mesleki Egitim/ Staj
Yonergesi” esas almarak yapilir. Uygulamalar yiiksekdgretim kurumlar: tarafindan gelistirilen
degerlendirme formu esas alinarak (mesleki uygulamaya katilim, kayit tutma, goriiniis,
sorumluluk, saygi, iletisim, ¢aba, dikkat vb.), vaka analizleri, s6zlii/yazili sinavlar ve calisma
raporlari ile degerlendirilir.
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ORTAM VE OGRETICI YETKINLIKLERI

Saglik YoOnetimi alani i¢in Ongoriilen temel ortam ve Ogretici yetkinlikleri asagida
listelenmektedir:

Temel Ortam Yetkinlikleri

e Teorik ve uygulama derslerinde bireysel c¢alismalara ve grup calismalarina olanak
taniyan probleme dayali 6grenme siniflari
Saglik bilisimi ve finans gibi alanlar i¢in uygulama laboratuvarlar
Ucretsiz internet baglant1 ortamlari
Ogrenci-6grenci, &grenci-dgretim iiyesi, 6grenci-materyal etkilesimine izin veren
ortamlar
Goriintiilii ve sesli iletisimin saglikli yiiriiyebilecegi es zamanli ders araglari
Ogrencinin kendi basmna Ogrenebilecegi (6z yonlendirmeli) ¢oklu ve alternatifli
cevrimigi kaynaklar

e Karbon ayak izine duyarlilik

Temel Ogretici Yetkinlikleri

Saglik Yonetimi boliimlerinde egitim veren 6gretim elemanlar1 bu bilim alaninda lisans ve/veya
lisansiistii diizeyde egitim almis bireylerden olusturulmali ve saglik yonetimi disiplinine uygun
alanlarda akademik calismalar (yaym, proje, vb. arastirma/gelistirme) siirdiirebilmelidir. Bu
boliimlerde gorev alacak dgretim elemanlarinin ayrica asagidaki temel 6gretici yetkinliklerine
sahip olmalar1 beklenmektedir:

Ogrenci merkezli 6grenme prensiplerini uygular.

Probleme dayali 6grenme yontemini kullanir.

Performansa dayali degerlendirme yapar.

Cevrimici 6grenme/Uzaktan egitim teknik ve yontemlerini kullanar.
Etkilesimli ¢oklu ortam igerigi gelistirir.

Etik prensiplere baghdir.

Yasam boyu 6grenme prensipleri ile saglik yonetimi bilgisini giincel tutar.
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EKLER

EK 1. 21. YUZYIL BECERIi YETERLILIiKLERIi

Is birligi
e Farkli ekiplerde etkin ¢alisabilme becerisi gosterir.
e Ortak bir amaca ulasabilmek i¢in gerekli ¢abay1 gosterecek sekilde esnek ve isteklidir.
e Isbirligine dayali calismalar i¢in sorumlulugu paylasir.
Yaraticihk
e Saglk yonetimim alaninin yani sira diger saglik disiplinlerinin de isine yarayacak yeni
fikirler gelistirir, uygular ve sunar.
e Yeni ve farkli bakis agilarina agik ve uyumlu davraniglar sergiler.
e Yeni gelisen alanlara yaratici fikirler sunarak somut ve yararli katkilar saglar

Elestirel Diisiinme ve Problem Cozme

Karmasik se¢imler yapar ve kararlar verir.

Sistemler arasindaki iligkileri anlar.

Farkli bakis acilarmi netlestirmeye ve daha etkili ¢oziimler iiretmeye yonelik sorular
belirler ve sorar.

e Problem ¢6zmek ve sorulari cevaplamak amaciyla bilgiyi sinirlandirir, ¢éziimler ve

birlestirir.
Bilgi Okuryazarhgi
e Problemlerin ¢oziimiine yonelik olarak bilgiye yeterli ve etkili diizeyde ulasir, elestirel
bakis acisiyla bilgiyi degerlendirir, dogru ve yaratici bir sekilde kullanir.
Bilgi kaynaklar1 igerisinden amaca uygun, giincel ve giivenilir olanlar1 seger.
Bilgiye erisim, kullanma, tiiretme ve yaymaya yonelik etik ve yasal hak ve
sorumluluklart bilir.
Medya Okuryazarhgi

e Medyadaki iletilerin hangi amaclara yonelik ve hangi araglari, 6zellikleri ve yenilikleri
kullanarak nasil yapilandirildigini anlar.

e Insanlarin iletileri nasil farkli yorumladigini, deger yargilarmin ve bakis agilarmimn
stirece nasil dahil edilip edilmedigini, medyanin inan¢ ve davraniglari nasil etkiledigini
bilir.

e Bilginin erisimine ve kullanimina yonelik olarak etik ve yasal etik ve yasal hak ve

sorumluluklari bilir.

Teknoloji Okuryazarhgi

Giincel iletisim teknolojilerini meslegi ile ilgili uygulamalarda (tele saglik, saglik
enformasyon sistemleri vb.) etkin bi¢gimde kullanir.
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e Bilginin ekonomik kullanimina yonelik olarak, bilgiye erigmek, onu ydnetmek,
biitiinlestirmek, degerlendirmek ve yaratmak iizere uygun dijital teknolojileri, iletisim
araglarini ve aglar1 kullanir.

e Bilgiyi arastirmak, diizenlemek, degerlendirmek ve paylagsmak iizere teknolojiyi arag
olarak kullanir.

e Teknolojilerden yararlanarak bilginin erisimine ve kullanimina yonelik olarak etik ve
yasal hak ve sorumluluklar1 bilir.

Finansal Okuryazarhk
e Finansal risk ve ¢esitli alternatifler arasinda tercih yapabilir.

Saghk Okuryazarhg:

Hastaliklarin 6nlenmesi ve saghgin gelistirilmesi ile ilgili kararlar almak ve yargida
bulunmak amaciyla, saglik bilgisine erisir, saglik bilgisini anlar, degerlendirir ve
kullanir.

Esneklik ve Uyum

Farkli rol ve sorumluluklara uyum saglar.

Karmasik ve dnceliklerin degistigi ortamlarda etkin olarak ¢alisir.

Alan ekosistemini belirleyici etkileri olan bilesenleri (saglik yonetimi, diger saglik
alanlari, saglik ¢evresi, teknoloji vb.) tanir.

Alandaki degisimlere iligkin ongorii gelistirir.

Yeni karsilagtigi durum ve ortamlarda meslegini icra etmeye iliskin strateji ve
yaklasimlari bilir.

Yenilik¢ilik

Farkli alanlardaki yenilikleri saglik yonetimi alanina transfer eder.

I¢ ve dis paydaslar1 analiz eder; firsat ve tehditleri belirler.

Proje gelistirme ve basvuru siireclerinin 6neminin farkindadir.

Alaniyla ilgili ve gilincel gelismeler ile uyumlu, yaratici ve yenilik¢i fikirler
dogrultusunda girisimlerde bulunur.

Liderlik ve Yonetim

o Liderlik ettigi gruplar adina etkili karar alma, sorumluluk alma ve problem ¢6zme
becerilerini kullanir.

e Vizyoner, firsat ve olanaklar1 goren, cesaretle konfor alaninin disma ¢ikabilen, ilham
veren, baskalarini giiclendiren bir lider olma yoniinde ugras verir.

e Diiriist ve agik iletisim kurar ve etkili igbirlikleri gelistirir.

e Hastalarmma (danisanlarma), c¢alistigi kuruma/organizasyona ve topluma fayda
saglayacak degisimler yaratmak i¢in harekete gecer.

e Kendileri ve liderlik ettikleri gruplar i¢in siirekli iyilesme ve iyilestirmeyi hedefler.

Oz-Yonetim
e Kendi anlayisini ve 6grenme ihtiyaglarmi gézlemler.
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e Uzmanlagmak iizere temel becerilerinin ve dgretim programimin sinirlarini asarak kendi
ogrenme sinirlarini ve firsatlarini kesfeder ve genisletir.
Becerilerini profesyonel diizeye yiikseltmek iizere girisimlerde bulunur.
Bagkalarmin gozetimi olmaksizin gorevlerini tanimlar, oncelik sirasma koyar ve
tamamlar.
Zamanu etkili kullanir ve is yiikiinii yonetir.
Ogrenmenin yasam boyu bir siire¢ olduguna iliskin kararh davranislar sergiler.
Mesleki kariyerini dogru ve ulasilabilir hedefler dogrultusunda planlar ve yonetir.

Oznel Iyi Olus

Meslegini degerli bulur.
Farkl ilgi alanlarinin kendi, ¢alisma ortami ve ¢evrenin saglikli ve iyi olma hali i¢in
Onemine inanir.
Alan1 diginda ilgilenmekten mutlu oldugu sanat, spor ya da bilim dallar1 vardir.
Saglik ve iyi olusunu, mesleki bilgi beceri ve alan dis1 kisisel gelisimi sayesinde
destekler.

e Is/iiretkenlik yasami, giinliik yasam, kisisel gelisim ve serbest zamani arasindaki
aktivite-rol dengesini korur.
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EK 2. SAGLIK YONETIMi TEMEL ALANI YETERLILIKLERI

Saglik Yonetimi temel alan yeterlilikleri ACHE, AUPHA ve EHMA tarafindan gelistirilen
programlar ve bolim baskanlari, sektor temsilcileri, akademisyenler ve mezunlarla yapilan

goriismelerden elde edilen verilerden yararlanilarak olusturulan bes alana uygun olarak
yapilandirilmistir. Alanlara iliskin ayrintilimi 6grenme yeterlilikleri asagida goriilmektedir:

EK-2.1. Tletisim ve iliski Yonetimi

iliski Yonetimi

Organizasyon yapisini ve iliskileri bilir.

Isbirlikgi iliskiler kurar.

Etkili kisilerarasi iliskiler sergiler.

Tibbi personel ile iliskilerini gelistirir ve stirdiirtir.
Tedarikgi iligkileri gelistirir ve siirdiiriir.

Paydas ihtiyag¢larini/beklentilerini belirler.
Uygulama ve deger paylasimli kararlar alir.

Tletisim

Halkla iliskiler faaliyetlerini bilir ve siirdiiriir.

[letisim ilkeleri ve 6zel uygulamalari bilir.

I¢ ve dis farkl kiiltiirlerle iletisim kurarken dogru davranism ne oldugu konusunda
duyarhlik gosterir.

Orgiitsel misyon, vizyon, hedefler ve dncelikleri bilir ve digerlerine iletir.

[letisimi gelistirmek ve iletmek icin insan ve teknik kaynaklari belirler ve kullanir.
Toplant1 giindemleri, sunumlar, ig raporlar1 ve proje iletisim planlar1 dahil olmak tizere
is iletisimlerini hazirlar ve sunar.

Veri analizi sonuglarini karar vericilere sunar.

Yapici geri bildirim saglar ve alir.

Cevrimici ve yliz ylize ortamlarda etkili iletisim yollarimi bilir.

Toplumun farkli sosyokiiltiirel alt yapiya sahip kesimlerini tanir ve bu kesimlerle etkin
iletisim kurar.

Kendini en dogru sekilde ve etkili bicimde ifade eder.

[letisim siireglerinde digerlerini etkin bir sekilde dinler.

[letisimde diiriist, giivenilir ve istikrarli tutumlara sahiptir.

Bilimsel goriisme yontemlerini kullanir.

Kolaylastirma ve Miizakere

Arabuluculuk, miizakere ve uyusmazlik ¢6ztim tekniklerini bilir ve uygular.
Takim olusturma tekniklerini bilir.

[s giicii iliskileri stratejilerini gelistirir.

Cesitli ekipleri olusturur, mevcut ekiplere katilir ve liderlik eder.
Catigmalar1 yatistirmak i¢in alternatif ¢6ziim Onerileri sunar.

Grup dinamiklerini, siirecini, toplantilarini ve tartigmalarini kolaylastirir.
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EK-2.2. Liderlik

Liderlik Becerileri ve Davranisi

Liderlik stillerini/tekniklerini bilir.

Liderlik teorisi ve durumsal uygulamalart bilir.

Hem i¢ hem de dig durumlara gore karar vermenin potansiyel etkilerini ve sonuglarini
degerlendirir.

Yasal ve diizenleyici standartlara uyar.

(Coziimleri destekler ve karar vermeyi tesvik eder.

Dis iliskiler gelistirir.

Hekim ve diger saglik ¢alisanlar1 ile iliski kurar ve onlarla ¢alismak icin isbirlik¢i
teknikler gelistirir.

Yonetim teknik ve teorilerini liderlik faaliyetlerinde uygular.

Karsilikli giiven ortamini tesvik eder.

Organizasyon i¢indeki yiiksek yetenek potansiyeli olanlara destek verir ve mentorlitk

yapar.

Orgiit iklimi ve Kiiltiirii

Takim ¢aligmasini tesvik eden bir 6rgiitsel ortam yaratmaya ¢aligir.

Cesitlilige deger veren ve destekleyen bir kurum kiiltiirii olusturur.

Kendisinin ve diger ¢alisma arkadaslarinin kiiltiirel normlar1 hakkinda bilgi birikimini
gelistirir.

Kurumsal degerler ve kiiltiir, is sliregleri ve sistemlerin operasyonlar iizerindeki etkisi
dahil olmak iizere tiim organizasyonu degerlendirir.

Iletisim Vizyonu

Ikna edici bir kurumsal vizyon ve hedefler olusturur.

Bireysel motivasyonu kolaylastiran bir 6rgiit iklimi yaratir.

Kurulusun amacina ve degerlerine yiiksek diizeyde baglilig1 tesvik eder.

Orgiitsel hedeflere ulasma konusunda kendisini ve is arkadaslarmi sorumlu tutar.

Riski kabul eder ve yeni is girisimlerini desteklemek i¢in hekim ve diger saghk
calisanlarinin katilimini saglar.

Degisimi Yonetmek

Degisimi destekler ve yonetir.

Organizasyonun siirekli olarak biiylimesi ve gelismesi i¢in firsatlar arar.

Orgiitsel 6grenmeyi/iyilestirmeyi siirekli tesvik eder.

Engellerin listesinden gelmek i¢in stratejiler gelistirir ve planlar yapar.

Girisimleri gergeklestirmek i¢in kaynak ihtiyacini ongdriir.

Saglik ¢alisanlari ile kurulusun misyonunu, vizyonunu ve stratejik planini destekleyen
etkili iligkiler gelistirir.
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Ek-.2.3. Profesyonellik

Kisisel ve Mesleki Sorumluluk

Hasta haklar1 ve sorumluluklarini bilir.

Etik kurulun rollerini, yapisin1 ve iglevlerini bilir ve uygular.

Etik olmayan eylemlerin sonuglarm bilir.

Orgiitte is ve kisisel etik normlarini bilir ve uygular.

Kurumsal diizenleme, politika ve prosediirlerle tanimlanan ¢ikar ¢atismasi durumlari
Profesyonel roller, sorumluluklar ve hesap verebilirlik konusunda duyarlidir.

Mesleki standartlar ve etik davranis kodlarmni bilir ve uygular.

Mesleki ve kisisel hedefleri arasinda denge saglar.

Etik ve profesyonel standartlar1 destekler ve bunlara uygun davranir.

Etik 15 ilkelerine bagh kalir.

Orgiitte etik kiiltiir olusturmak i¢in ¢aba gdsterir.

Mesleki ve yonetim etik kodlarini bilir ve buna uygun davranir.

Kendini gelistirmenin ve bilgilerini giincel tutmanin 6nemini bilir; hem kendisinin hem
de calisanlarmin siirekli veya hizmetci egitimlere ya da sertifika programlarina
katilimini tegvik eder.

Topluma hizmet uygulamalarina katilir; kurumsal, mesleki ve bireysel c¢ikarlari
dengeler; mesleki ve kurumsal ¢ikarlar1 bireysel ¢ikarlarmin iistiinde goriir.

Mesleki Gelisim ve Hayat Boyu Ogrenme

Mesleki normlar ve davraniglar1 bilir ve uygular.
Meslek orgiitlerine tiye olur.

Mesleki bilgi birikimine ve kanitlara katkida bulunur.
Zaman ve stres yonetimi tekniklerini bilir ve uygular.
Bireysel degerlendirme yapar.

Meslektaslarla iletisim ag1 kurar.

Stirekli egitim ve kariyer planlamalarina katilir.
Mesleki bilgi birikimini gelistirir ve giincel kalir.

Topluma ve Meslege Katkilar

Kurulusta etik rehber olarak hizmet eder.

Giivene dayali sorumluluklarini yerine getirmek i¢in gerekli 6zeni gosterir
Mentor, danisilan ve kogluk gorevlerini yliriitiir.

Hastalar, aileler ve topluluklar i¢in savunuculuk gérevini yapar.

Toplum hizmetine katilir.

Ek-2.4. Saghk Cevresi Bilgisi

Saghk Sistemleri ve Organizasyonlarn

Saglik ve tip terminolojisini bilir.
Hizmet sunum modelleri, yapilar1 ve ¢evresiyle ilgili bilgileri kullanir.
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Saglik sektorleri arasinda karsilikli bagimlilik, entegrasyon ve rekabet konularmi bilir
ve kullanir.

Is perspektifinden hizmet seviyelerini bilir ve degerlendirir.

Kanita dayali yonetim uygular.

Erisim, kalite, maliyet, kaynak tahsisi, hesap verebilirlik ve topluluk arasindaki
karsiliklr iligkiler konularma duyarlilik gosterir.

Saghk Personeli
e Yardimci hizmetlerde gorevli saglik calisanlarinin sorunlarini bilir ve ¢oziim iiretir.
e Doktor rollerini bilir ve kolaylastirict stireglerle destekler.
e Orgiitsel diizenlemelerde personel perspektifinden degerlendirir.
e Hemgsire ve yardimci saglik profesyonelinin uygulama alanini bilir ve rol ¢atigsmalarma

¢Oziim Uretir.

Saglik sisteminde klinik dis1 profesyonellerin rollerini bilir ve Orgiit amaglari i¢in
motive eder.

Saglik personeli i¢in egitim fonlar1 bulur.

Isgiicii sorunlarinm ¢dziimiinde aktif gérev alir.

Hasta Bakis Acisi

Hastalarm kiiltiirel farkliliklar1 ve beklentilerine uygun hizmet alanlarinin olugmasina
caligir.

Toplum ve Cevre

Kurulusun faaliyet gosterdigi sosyo-ekonomik ¢evrenin sinirlarini tanimlar.

Saglik trendlerini bilir ve hizmet sunumunda kullanilmasi i¢in ¢aba gosterir.

Toplum bakim standartlarinin kapsamini bilir ve uygulanmasi icin tesvik eder.
Kurumsal uyum yasalarini ve diizenlemeleri bilir ve uygular.

Devlet, diizenleyici, mesleki ve akreditasyon kurumlarini bilir ve onlara uygun davranir.

Ek-2.5. Isletmecilik Becerileri ve Bilgisi

Genel Yonetim

Bir karar veya tavsiyeyi desteklemek i¢in bilgiyi analiz eder ve degerlendirir.
[lgili bilgileri ilgili olmayan bilgilerden ayirt eder.

Cesitli kaynaklardan gelen bilgileri karar vermek veya oOneride bulunmak ig¢in
biitlinlestirir.

Her tiirlii durumla ilgili i¢ ve dis kaynaklardan veri toplar ve analiz eder.
Temel is s6zlesmelerini yapar.

[s plami olusturma, uygulama ve degerlendirme tekniklerini uygular.

Yeni bir is modelini veya is planin1 gerek¢elendirir.

Orgiitsel politika ve prosediirlerin islevlerini bilir ve uygulamada kullanir.
Mevcut is yapma bi¢imi ve klinik siiregleri analiz eder.

Sebep-sonug iligkilerini kullanarak 6ngoriiler gelistirir.

Ihtiyag analizi yapar, ihtiyaglar1 belirler ve dnceliklendirir.
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Sorunlar1 veya firsatlar1 tanimlar.

Saglikli karar vermek amaciyla is ve klinik durumlarin 6nemli ve 6nemsiz yonlerini
ayirt eder.

Alternatif siiregleri ve potansiyel ¢oziimleri belirler.

Problem ¢6zme felsefesini tesvik eder ve uygular.

Karsilagtirmali analiz stratejilerinden yararlanir.

Kritik islevlerin onarilmasi, korunmasi veya gelistirilmesini saglamak icin
onceliklendirme yapar.

Sistem diislincesini bilir, destekler ve ona uygun davranir.

Bir sistem tasariminin is siireclerine nasil uyum sagladigini belirler.

Cesitli kaynaklardan bilgi arar.

Kanita dayali uygulama yapar.

Tesis planlamasi yapar.

Envanter kontrol sistemlerini kullanir.

Stirdiiriilebilir satin alma sistemleri olusturur.

[s planlar1 gelistirir.

Sistemlerin ve operasyonlarin denetimini yapar.

Yonetim fonksiyonlarini bilir ve uygular.

Bilgi ve oneri taleplerini gelistirir.

Tedarikg¢i s6zlesmelerini yonetir.

Sistemlerin nicel boyutlarini ve departmanlarin etkililigini olger.

Girdi, satin alma ve optimum performans elde etmek igin orgiitlin insan ve fiziksel
kaynaklarini organize eder ve yonetir.

Finansal Yonetim

Temel muhasebe ilkelerini bilir ve kullanir.

Finansal yonetim ve analiz ilkelerini bilir ve kullanr.

Finansal planlama yontemlerini kullanir.

Mali tablolar1 yapar ve analiz eder.

Sonuglarm 6lgiilmesi ve yonetimini bilir.

Isletme, projelendirme ve sermaye biitceleme ilkelerini bilir ve ydnetir.
Temel verimlilik 6lgiilerini uygular.

Amortisman programi, tesisler, ekipman vb. dahil olmak iizere varlik ydnetimini
gerceklestirir.

Risklere karsilik finansal kazanglar1 analiz eder.

Finansal planlama yontemlerini 6rgiitsel hedeflere uygular.

Muhasebe ve finansal kontrol sistemlerini gelistirir.

Performans izleme 6lgiitlerini gelistirir ve kullanir.

Kodlama ve geri 6deme politika ve prosediirlerini gelistirir.

Vergi yasalarina ve dosyalama prosediirlerine uyum saglar.

Ucgiincii taraf sdzlesmelerini miizakere eder.

Finansal kaynaklarin yonetimini saglar.
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Mali kararlarin operasyonlar, saglik hizmetleri, insan kaynaklar1 ve bakim kalitesi
iizerindeki potansiyel etkilerini ve sonuglarini degerlendirir.

Kar amaci giitmeyen kuruluslar i¢cin kaynak yaratma veya kar amaci giiden kuruluslarin
kar amach faaliyetleri i¢in finansman kaynagi saglamak i¢cin haywr kuruluslar1 ve
vakiflarla ¢caligma yapar.

Tedarik zinciri sistemleri, yapilar1 ve siireclerini yonetir.

Insan Kaynaklan Yonetimi

Insan kaynaklar1 kanunlar1 ve diizenlemelerini bilir ve uygular.

Performans yonetim sistemlerini bilir ve uygular.

Ise alma ve elde tutma tekniklerini bilir ve uygular.

Kadrolama ve verimlilik yonetimini yapar.

Calisan memnuniyetini 6l¢me ve iyilestirme tekniklerini bilir.

Calisan motivasyon tekniklerini uygular.

Ucret ve yan ddeme uygulamalarini gergeklestirir.

Isci giivenligi, giivenlik ve calisan saghigi konularinda 6zenli davranir.

Catismalarm ¢6ziimii ve sikayet prosediirlerini yonetir.

Dis kaynak kullanimi ihtiyaci ve/veya istenilmesi durumunda gerekli talebin
karsilanmasin1 saglar.

Personel rollerini, sorumluluklarini ve is tanimlarini belirler.

Performans degerlendirmeleri; tesvikler; personel ise alimi, se¢imi ve iste tutma; egitim
ve ogretim; kogluk ve mentorluk dahil olmak {izere departmanin personel siire¢lerini
yonetir.

Calisan performans yonetimi sistemleri gelistirir ve yonetir.

Calisanlara saglanan fayda ve yardim planlarmni gelistirir.

Isgiicii planlamas1 yapar.

Calisan verimliligi ve iiretkenligini degerlendirir ve yonetir.

Is tasarim siireclerini planlar ve yonetir.

Orgiitsel Dinamikler ve Yénetisim

Organizasyon sistemleri teorileri ve yapilarmni bilir.

Bir kurulusun kiiltliriiniin etkinligini nasil etkiledigini degerlendirir ve gelistirici
Onlemler alir.

Kamu politikasi ve yasama konularinda savunuculuk siireclerini yonetir.
Paydaslar arasinda giiven ve is birligi olusturucu faaliyetleri yonetir.
Yonetisim sistemleri olusturur ve stirdiiriir.

Politika ve prosediirleri belgeler ve uygular.

Y onetmelikleri, politikalar1 ve siiregleri degerlendirir ve iyilestirir.

Iyi is yonetimi konusunda doktorlarm anlayigmi ve kabuliinii kolaylastirir.
Biitiin sinerjiyi optimize edecek sekilde alt sistemlerin performansini yonetir.
Yasalar1 ve diizenlemeleri yorumlar ve entegre eder.

Stratejik Planlama ve Pazarlama

Is plan1 gelistirme ve uygulama siirecini yonetir.
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Is durumu ve ¢ikis stratejisi gelistirme dahil olmak iizere is planlamasi yapar.

Onerilen bir ¢dziimiin kurulusun is plani ile uyumlu olup olmadigmni degerlendirir.
Pazarlama plan1 gelistirir.

Projeleri ve/veya kaynaklar1 yonetir.

Uygulama planlamasi yapar ve yonetir.

Kriz ve afet planlamasi yapar ve yonetir.

Stratejik planlama stireclerinin gelistirir ve uygular.

Departmanin stratejik ve taktik hedeflerini gelistirir ve izler.

Stratejik hedeflere ulasilmasini saglamak i¢in iiriin veya hizmet performansini 6lgen bir
fayda gergeklestirme modeli gelistirir.

Orgiitsel misyon, vizyon, hedefler ve dncelikler belirler ve yonetir.

Hizmet sunumu kesintiye ugratma potansiyeli olan olas1 felaketlere karsi 1s stirekliligi
planlama yapar.

e Ortakliklar, stratejik ittifaklar kurar ve takip eder.
Bilgi Yonetimi
e Yonetim sistemlerinin/programlarnin 6zelliklerini bilir.
e Klinik sistemlerin/programlarin 6zelliklerini bilir.
e Gizlilik ilkeleri ve kanunlari bilir ve uygular.
e Manipiilasyon, verileri anlama ve agiklama becerisi dahil olmak iizere veri analizi

yapar.
Elektronik egitim, bilgi kaynaklar1 ve sistemlerini kullanir.

Bilgi sistemlerini planlar ve uygular.

Teknoloji trendleri ve klinik uygulamalar bilir ve uygular.

Veri tabani ve dosya yonetiminin ilkelerini bilir ve uygular.

Teknoloji mahremiyeti, gizlilik ve giivenlik gereksinimleri uygular.

Operasyonlarda bilgi teknolojisinin rolii ve islevini bilir.

Bilgi sistemlerinin siirekliligini saglamak i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapar.
Egilimler/trendler i¢in problem raporlarini analiz eder.

Verinin dogrulugu ve biitlinliigiinii saglar.

Is operasyonlarmi kolaylastrmak icin yazilim, donanim ve ag bilesenlerinin
uyumlulugunu saglar.

Personelin bilgi sistemlerini kullanma konusunda egitilmesini saglar.

Bir sistemin giivenligi/gizlilik etkinligi degerlendirmesinin sonuglarini degerlendirir.
Karar verme siirecini destekleyen bilisim sistemlerini entegre eder ve kullanir.

Bilisim planinin is planiyla baglantisini kurar.

Biligim sistemlerinin siirdiiriilebilirligini, giivenilirligini ve bakim onarimm hizmetlerini
denetler.

Bilgi yonetim sistemleri i¢in politikalar ve prosediirler onerir.

Afet planlama, kurtarma, yedekleme, giivenlik, sabotaj ve dogal afetler dahil olmak
tizere bilgi sistemleri siirekliligini saglar.

Risk Yonetimi

Risk yonetimi ilkeleri ve programlarin bilir.
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Kurumsal uyum yasalar1 ve yonetmelikleri bilir ve uygular.

Odeme giicii olmayanlar i¢in {iiincii taraf deme diizenlemeleri programlar.
Hasta haklar1 ve ilgili diizenlemeleri bilir ve uygulanmasini saglar.

Diizenleyici kurumlara ve vergi statiisii gereksinimlerine uyum saglar.

Acil durum planlamasi yapar.

Kurumsal tarihge ve kayit tutma prosediirlerini gelistirir ve uygular.

Personel ve bina giivenlik planlar1 ve politikalar1 olusturur ve gelistirir.

Riskle ilgili faaliyetler i¢in profesyonel kaynak aglar1 kurar.

Risk degerlendirmeleri ve analizleri yapar.

Risk azaltma caligmalar1 yapar.

Personel yonetimi ile ilgili riskleri degerlendirir ve dnlemler alir.

Kalite yonetimi ve hasta glivenligi ile ilgili riskleri degerlendirir ve 6nlemler alir.
Catisma ¢oziimii ve sikayet prosediirlerine iligkin riskleri degerlendirir.

Hasta, personel ve kurumsal gizlilik politikalar1 olusturur ve uygulanmasini saglar.
Hizmet sunumunu kesintiye ugratabilecek potansiyel felaketlere karsi is siirekliligi
planlar1 yapar.

Kalite Iyilestirme

Benchmarking tekniklerini bilir ve kullanir.

T1bbi personel i¢in akran degerlendirmesi yaptirir.

Kullanim incelemeleri ve yonetim diizenlemeleri yapar.

Klinik yollar (Clinical pathways) ve hastalik yonetimini bilir.
Hasta giivenligini artirmak i¢in arag¢ bilgi birikimine katk1 saglar.
Miisteri memnuniyeti ilkeleri ve araclarini bilir ve kullanir.

Veri toplama, 6l¢me ve analiz aracglar1 ve tekniklerini kullanar.
Kalite gelistirme teorileri ve ¢er¢evelerini bilir.

Kaliteyi stratejik bir girisim olarak tanimlar.

Performans ve siireg iyilestirme programlar1 gelistirir ve uygular.
Kalite giivencesi ve hasta memnuniyeti programlari gelistirir ve uygular.

Hasta Giivenligi

Giivenlik kiiltiiri olusturur ve stirdiiriir.

Hasta giivenligini desteklemek i¢in kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarla is birligi yapar.
Anlamli sonuglar1 yansitan ortak bir glivenlik 6l¢iitleri (glivenlik dl¢tim sistemleri) seti
olusturur.

Hasta giivenligi ve uygulama biliminde arastirma i¢in finansman saglar.

Hasta bakim siirecinin tamaminda hasta giivenligini takip eder.

Giivenli hasta bakimini optimize etmek icin giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortanu
saglayarak saglik is giiciinii destekler.

Hasta giivenligi i¢in hastalar ve aileleriyle is birligi yapar.

Teknoloji giivenligini ve hasta gilivenligini artirmak i¢in optimize edilmesini saglar
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EK 3. SAGLIK YONETIMIi ALANI BECERILER LiSTESI

OGRENME DUZEYT
Seviye 1- Seviye 4
Beceriler Ogrenme Diizeyi
Y onetim biliminin kavram ve fonksiyonlarin1 bilir. 3
Saglik Yonetimi biliminin literatiiriine, kavramlarina tarihsel ve giincel 4
gelismelere hakimdir.
Saglik politikast belirleyen, finanse eden ve saglik hizmeti sunan 3
kurumlarin stratejik, ¢evresel ve i¢sel dinamiklerini bilir.
Saglik sisteminde ortaya cikabilecek olasi risk ve krizleri bilimsel 9
yontemlerle belirleyip, ¢ozer.
Saglik sisteminde mesleginin gerektirdigi diizeyde saglik terminolojisini 9
bilir.
Yonetimin kavramsal, beseri ve teknik beceri boyutlarmni saglik 4
kurumlarinda uygulama yetkinligine sahiptir. .
Kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda ekip iiyelerine, hizmet alan 5
bireylere ve topluma liderlik eder.
Dis ¢evre kosullarimi (ekonomik, epidemiyolojik, tibbi teknoloji vb.) )
izler ve analiz eder.
Saglik endiistrisinde toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda iiretim yapilan 1
tesisleri kurar ve isletir.
Analitik, yenilikg¢i diistinme ve problem ¢ozme becerisi yiiksektir. 3
Kisilerarasi, orgiitsel ve kitle iletisimi konularinda hem yiiz yiize hem de 3
uzaktan iletisim becerilerine sahiptir.
Hizmet talep tahmin yontemlerini kullanarak hizmet talebini belirler. 3
Problemin kokenlerini problem ¢6zme tekniklerini (balik kilgigi vb.) 3
kullanarak saptar.
Problem ¢6zmek ve karar vermek i¢in sayisal karar verme tekniklerini 5
uygular.
Siire¢ gelistirme tekniklerini uygulayarak, is siireclerini gelistirir. 1
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Yonetim tekniklerini ve teorilerini liderlik aktiviteleri igine katar ve
uygular.

Kurum i¢indeki yiiksek potansiyeli olan yetenegi kesfeder, destekler ve
danigmanlik yapar.

Tiim paydaslarla iliskileri etkin ve stirdiiriilebilir sekilde yonetir.

Astlara orgiitiin - hedefleri dogrultusunda motivasyonu artiracak
ortamlar1 olusturur.

Tirkce ve uluslararas: gecerliligi olan bir dilde etkili iletisim kurar.

Protokol ve gorgii kurallarina uygun davranarak kurumunu temsil eder.

Saglik bilisimi teknolojilerinin gelisimini izler, mesleginin gerektirdigi
Olciide bilisim yetkinliklerine sahiptir ve bunlar1 kullanir.

Yonetsel karar verme surecinde olusan kurumsal ve cevresel veri
setlerini bilisim sistemlerini kullanarak analiz eder ve kanita dayali
yonetim surecinde kullanir.

Performans kriterlerini kullanarak kurumsal performans
degerlendirmesi yapar.

Y onetim bilgi sistemlerini kullanir

Saglik sektoriinde kullanilan dijital yazilim uygulamalarini kullanar.

Saghigin bir insanlik hakki oldugunu kabul eder ve buna uygun olarak
gorev yapar.

Kurumsal amagclara ulasilmasi i¢in birimler arasi uyumlastirma
faaliyetlerinde bulunur.

Irk, dil, din, cinsiyet, yas, yasam tarzi gibi farkliliklarin kisilerin saglik
hakkini kullanmasina engel olmamasi gerektigini kabul eder ve buna
uygun olarak hizmet siireclerini diizenler.

Birlikte ¢alist1g1 ve hizmet verdigi kisilerin onuruna ve degerlerine saygi
gosterir, diiriist ve seffaf davranir.

Evrensel saglik hakki anlayisiyla birlikte calistigi ve hizmet verdigi
farkli kiiltiir ve toplumlarla kiiltiirel kopriiler kurar.

Mesleginin gerektirdigi temel hukuki kavramlar1 bilir, saglik ve is
hukuku alanindaki diizenlemelere uygun olarak yonetsel faaliyetlerini
stirdiirtir.
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Kalite yonetimi konusunda veri toplama, 6lgme ve analiz etme araglari
ve tekniklerini kullanir.

Yasam boyu Ogrenmenin Onemini bilir, yeni 6grenme kaynaklarina
stirekli erigir ve onlardan faydalanir.

Hasta, refakatc1 sikayetlerini degerlendirir ve ¢éziimler.

Mesleki etkinlik, 6rgiitlenme ve dayanigma konularinda aktif rol alir.

Oznel iyi olus diizeyini degerlendirebilir, yasam enerjisi ve dznel iyi
olusunu yiiksek diizeyde tutar.

Degisimi ve toplumsal doniisiimii anlar, yorumlar, elestirel ve yenilik¢i
fikirler Uretir.
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